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SÜRDÜRÜLEBİLİR YÜKSELİŞ İÇİN
YOL ALIRKEN, UNUTULMAZ BİR
MİRAS BIRAKIYORUZ.
Yen�l�kç� uygulamalar ve sürdürüleb�l�rl�ğe kararlı bağlılık sayes�nde, hem bugünkü paydaşlarımıza
fayda sağlayan hem de gelecek nes�ller �ç�n çevresel yönet�m ve sosyal sorumluluk m�rası bırakan
sürdürüleb�l�r büyümey� sağlıyoruz.



Bu rapor, Serdar Plast�k’�n 2023 yılında gerçekleşt�rd�ğ� sürdürüleb�l�rl�k çalışmaları ve hedefler�n� �çermekte olup, Enex�on
Group (Enex�on Enerj� ve R�sk Danışmanlığı A.Ş.) tarafından hazırlanmıştır. Raporda sunulan tüm b�lg� ve görüşler Serdar
Plast�k tarafından sağlanmış olup, eks�ks�z olma �dd�ası taşımamaktadır. Raporda sunulan ver� ve b�lg�ler bağımsız doğrulamaya
tab� tutulmamış olup, yalnızca b�lg� vermek amacıyla hazırlanmıştır ve yatırım kararları �ç�n öner� n�tel�ğ� taşımamaktadır. 

Serdar Plast�k, yönet�m kurulu üyeler�, Serdar Plast�k çalışanları ve raporlama danışmanları, bu raporda �fade ed�len herhang�
b�r ver� veya b�lg�den, bu ver�ler çerçeves�nde yapılan yorumlardan veya bu yorumlara dayalı olarak gerçekleşt�r�len
değerlend�rmelerden dolayı tüzel veya gerçek k�ş�ler�n doğrudan veya dolaylı olarak uğrayab�leceğ� herhang� b�r kayıp veya
zarardan sorumlu değ�ld�r. Bu raporun hazırlanma tar�h� �t�barıyla sunulan tüm b�lg�ler ve �lg�l� belgeler, �y� n�yetle beyan ed�lm�ş
olup güven�l�r kaynaklara dayanmaktadır. 

Raporda yer alan yazılı ve görsel �çer�kler�n tamamı, atıf yapılmaksızın kısmen veya tamamen kullanılamaz, kopyalanamaz,
çoğaltılamaz, yayımlanamaz, dağıtılamaz veya satılamaz.

Enex�on Group A.Ş.



Paydaşlarımıza yıllık sürdürüleb�l�rl�k raporlarımız aracılığıyla faal�yetler�m�z hakkında kapsamlı ve güncel b�lg�ler
sunmaya kararlıyız. Bu yıl yayımlanan �lk Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Raporu, operasyonlarımızın sosyal,
yönet�ş�m ve çevresel etk�ler�n� yansıtmakta olup B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları �le uyumludur.
Serdar Plast�k 2023 Sürdürüleb�l�rl�k Raporu, 1 Ocak 2023 - 31 Aralık 2023 tar�hler� arasındak� g�r�ş�m ve
başarılarımızı öne çıkarmaktadır. GRI Standartlarına uygun olarak hazırlanan bu rapordak� b�lg�ler, �ç kaynaklara
dayanmaktadır ve har�c� b�r denet�mden geçmem�şt�r. Her türlü soru veya ger� b�ld�r�m�n�z� �nfo@serdarplast�k.com
adres�ne �leteb�l�rs�n�z.

Bu rapor, öncel�klend�rme anal�z� sonucunda bel�rlenen 5 yüksek öncel�kl� ve 7 öncel�kl� konu etrafında
yapılandırılmıştır. Bu anal�zler, sürdürüleb�l�rl�k yolculuğumuzda hang� alanlara odaklanmamız gerekt�ğ�n�
netleşt�rerek uzun vadel� stratej�k hedefler�m�ze ulaşmamızda b�ze rehberl�k etmekted�r.

RAPOR HAKKINDA
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2022
2022 yılında �lk yer�nde
üret�m tes�s�m�z olan
Der�nce şubes�n� dışarıya
taşıyarak, kapas�te artışına
devam ett�k. Tuzla, Hatay
ve Susurluk’tan sonra
dördüncü tes�s�m�z� de
kend� bünyem�ze aldık.  

2021
2021 yılı �çer�s�nde
üret�m hatlarımızın
%40’ına kameralı del�k
test c�hazları adapte
ederek, kal�tesel olarak
ürünler�m�z� öne
çıkarttık.  

2020

KİLOMETRE
TAŞLARI

NEREDEYİZ
2023 yılı �k�nc� yarısında

�lk yurt dışı şubem�z�,
depo olarak açtık.

2020 yılı �t�barı �le çok katmanlı
mak�nelere yatırım yaparak, ger�
dönüşüm ve sürdürüleb�l�rl�ğ� odağımıza
aldık. Ş�ş�rme ambalajda 50 ml’den
30L’ye kadar tüm hac�mlerde %40 ger�
dönüştürüleb�l�r ham madde �le üreteb�len
mak�ne parkurunu devreye aldık.  

2019
2019 yılında tekrar gıda sektörü
�ç�n pastör�zasyona uygun çok
katmanlı, oks�jen bar�yerl�
kavanoz t�p� plast�k ambalaj
tasarımı yaparak, patent altına
aldıktan sonra üret�m�ne
başladık.  

2015
2015 yılında yen� b�r Ar-Ge çalışması
yaparak üretmekte olduğumuz 9 kg
IML’l� kovayı gıda sektörüne sunduk
ve patent altına aldık. Gel�şt�rd�ğ�m�z
kova �le 2017 yılında Türk�ye’de
%65’l�k pazar payına sah�p olduk.  

2013
2013 yılında yaptığımız Ar-Ge
çalışmaları sonucunda
Dünya’da �lk plast�k basınçlı
kap üret�m�n� yaparak BSI
İng�ltere’de onaylattık. 

2012
2012 yılı �k�nc� yarısında
kend� kalıp ve
parçalarını
kalıphanem�zden
üretmeye başladık.  

2010
2010 yılında Ar-Ge
çalışmalarına başladık.  

2009
2009 yılında �lk yer�nde
üret�m tes�s�n� açtık.  

2008
2008 yılında Susurluk fabr�ka
yatırımını yaparak 6 katlı gıda
ambalajı üret�m�ne başladık
(Ketçap, mayonez ve sos
grubu).

1992 1985
1992 yılında Türk�ye de �lk
çok katmanlı ambalaj
mak�neler� yatırımını yaparak,
z�ra� sektör �ç�n COEX ambalaj
üret�m�ne başladık.  

Kasım 1985’te tek katlı
ş�ş�rme ve enjeks�yon
mak�neler� �le plast�k ambalaj
üret�m�ne başladık.

Türk�ye'de toplam dört farklı lokasyonda (İstanbul, Kocael�, Hatay ve Balıkes�r)
üret�m yapmakta olan Serdar Plast�k, %100 yerl� sermayel� b�r a�le f�rmasıdır. 

İstanbul

Balıkes�r

Hatay

Kocael�

ŞİRKET HAKKINDA  

Serdar Plast�k, 1985 yılından günümüze; Maden� Yağ, K�mya, Gıda,
Tem�zl�k, Kozmet�k ve Tarım sektörler�ne ş�ş�rme ve enjeks�yon
teknoloj�ler� �le HDPE ve PP mamül plast�k ambalaj üret�m� yapar.
Ana ürünü olan ş�şe �le b�donların yanında, IML et�ketl� kova ve
kapak üret�mler� yapmaktadır. Ürett�ğ� standart ürünler�n yanı sıra,
müşter�ler� �ç�n özel ürün tasarım ve üret�m süreçler�n� de kend�
tasarım of�s� ve kalıphanes�nde yapar. Serdar Plast�k, her zaman
en güncel teknoloj�y� üret�m süreçler�ne entegre etme v�zyonuna
sah�p olmuştur. Kuruluşundan �t�baren, ürett�ğ� ambalajlar �le
pazara sunulan ürünler�n aynı zamanda kend� ürünler� olduğu
�lkes�n�, �lk kural olarak ben�msem�şt�r. Bu nedenle müşter�ler�ne
kal�tel� ürünler sunmanın ötes�nde, onları b�r partner olarak kabul
ed�p, ambalaj �le �lg�l� her konuda çözüm sunmayı �lke ed�nen b�r
anlayış �le çalışır. 
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Değerl� Paydaşlarımız,
Dünyamız, günümüzde hızla büyüyen
çevresel sorunlar ve �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le
karşı karşıyadır. Bu zorluklar, yalnızca
bugünü değ�l, gelecek nes�ller�n yaşam
kal�tes�n� de etk�leyen kr�t�k meseleler
arasında yer almaktadır. Küresel çapta
atılan öneml� adımlardan b�r� olan Par�s
Anlaşması, dünya genel�nde sıcaklık
artışını sınırlandırmayı ve �kl�m
değ�ş�kl�ğ�n�n etk�ler�n� haf�fletmey�
amaçlamaktadır. Avrupa B�rl�ğ�'n�n Yeş�l
Mutabakat g�r�ş�m� �se karbonsuz b�r kıta
hedef�yle bu çabayı desteklemekte, tüm
sektörlerde çevresel ve ekonom�k
dönüşümü teşv�k etmekted�r.

Bu kapsamda, Serdar Plast�k olarak �kl�m değ�ş�kl�ğ�yle
mücadeley� öncel�kl� b�r sorumluluk olarak kabul ed�yoruz.
Sürdürüleb�l�rl�ğ�n temel taşlarından b�r� olan döngüsel
ekonom�n�n, özell�kle plast�k sektöründek� önem�n�n b�l�nc�yle
faal�yetler�m�z� şek�llend�r�yoruz. B�l�me dayalı b�r sürdürüleb�l�rl�k
anlayışıyla çalışıyor, ekos�steme olan katkımızı artırmayı ve
toplumumuz �ç�n daha yaşanab�l�r b�r gelecek sunmayı
hedefl�yoruz.
Ambalaj sektörünün çevresel etk�ler�n� azaltmak �ç�n, kullanılan
ambalajların ger� dönüştürüleb�l�r malzemelerden üret�lmes�
gerekt�ğ�ne �nanıyoruz. Ürünler�m�z�n en az %25 oranında ger�
dönüştürülmüş hammaddeler kullanılarak üret�lmes� hedef�yle
�lerl�yoruz. Ambalajın üret�m�nden taşınmasına, tüket�m sürec�ne
kadar her aşamada daha ver�ml� ve çevrec� çözümler gel�şt�rmek
�ç�n çalışmalarımıza hız verd�k. Tüm süreçler�m�zde,
paydaşlarımızın da katkısıyla bütüncül b�r eylem planı oluşturduk
ve yol har�tamızı bel�rled�k.

YÖNETİM KURULU BAŞKANI MESAJI 

Bu süreçte, yalnızca ürünler�m�z�n çevresel etk�s�n� değ�l, operasyonlarımızın da sürdürüleb�l�rl�ğ�n� ön planda tutuyoruz. Enerj� ver�ml�l�ğ�, atık yönet�m�, ger� dönüşüm ve loj�st�k
alanlarında maks�mum fayda sağlayacak projeler� hayata geç�rm�ş bulunuyoruz. Çalışanlarımızın ve �ş ortaklarımızın desteğ�yle daha sorumlu, çevre dostu ve yen�l�kç� �ş
modeller� gel�şt�rerek sektörümüzde öncü b�r rol üstlenmey� hedefl�yoruz.

İkl�m değ�ş�kl�ğ�yle mücadelede üzer�m�ze düşen sorumlulukların b�l�nc�yle hareket ed�yor, yalnızca bugünün değ�l geleceğ�n �ht�yaçlarını da gözeten b�r v�zyonla sürdürüleb�l�rl�k
çalışmalarımızı yürütüyoruz. Serdar Plast�k olarak, sektörel faal�yetler�m�z�n çevresel etk�s�n� azaltmaya, ekonom�k değer yaratmaya ve sosyal sorumluluk projeler�m�zle
topluma katkı sağlamaya devam ed�yoruz.

Bu sürdürüleb�l�rl�k raporu, gerçekleşt�rd�ğ�m�z çalışmaların ve geleceğe yönel�k hedefler�m�z�n b�r yansımasıdır. Rapor, yalnızca bugüne kadar başardıklarımızı değ�l, aynı
zamanda gelecek nes�ller �ç�n daha sağlıklı ve yaşanab�l�r b�r dünya bırakma kararlılığımızı da ortaya koymaktadır. Çevresel, sosyal ve ekonom�k sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�z�
her yıl daha �ler�ye taşımak, çalışanlarımız, paydaşlarımız ve tüm toplum �ç�n daha güçlü ve dayanıklı b�r �şletme �nşa etme yolunda em�n adımlarla �lerlemektey�z.

Bu yolda b�z�mle b�rl�kte yürüyen tüm paydaşlarımıza teşekkür ed�yor, �ş b�rl�ğ�, güven ve ortak hedefler doğrultusunda sürdürüleb�l�r b�r geleceğ� b�rl�kte �nşa edeceğ�m�ze
�nanıyoruz.

Saygılarımla,

Mustafa Kınacı
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ÜRÜN GRUPLARIMIZ  

Ambalaj sektörü pazarındak� uzun yıllara dayanan tecrübeler�m�zle ve b�l�m�n ışığında gel�şt�rd�ğ�m�z
ürünler�m�zle çeş�tl� sektörlere h�zmet sunan b�r ürün portfolyomuz bulunmaktadır. 

Ürünler�m�z� daha kal�tel� ve pazarda öncü hale get�rmek �ç�n yatırımlar yapıyor ve sürdürüleb�l�rl�k
hedefler�m�ze ulaşmak �ç�n ürünler�m�z�n ve ş�rket�m�z�n performanslarını düzenl� olarak tak�p ed�yoruz. 

Tem�zl�k Ambalajları Maden� Yağ Ambalajları Kozmet�k Ürün Ambalajları

Tarımsal Ürün AmbalajlarıGıda Ambalajları K�myasal Ürün Ambalajları

Plast�k Kova Kapak Grubu Ürünler�Ger� Dönüşüm Ambalajları
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Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�rl�k ve �ş hedefler�m�ze ulaşmak �ç�n üyel�k ve partnerl�klere büyük b�r önem ver�yoruz. Yurt�ç� ve üret�m yapmakta olduğumuz �llerde b�r çok
kurum ve kuruluş �le �şb�rl�ğ� yapmaktayız. Bu üyel�k ve partnerl�kler�m�z �le hem kend� ş�rket�m�z�n hem de sektörümüzün gel�şmes�ne katkıda bulunmaya çalışıyoruz.
Sektörümüzün ve kend�m�z�n gel�şmes� sayes�nde de müşter�ler�m�ze daha �y� ve daha kal�tel� ürünler sunarak memnun�yetler�n� artırmayı hedefl�yoruz.

TSE Kal�te Ödülü

Özel Markalı Ürünler
Sanay�c�ler� ve Tedar�kç�ler�

Derneğ� Ödülü

Ambalaj Sanay�c�ler�
Derneğ� Ödülü

Türk Plast�k Sanay�c�ler�
Araştırma Gel�şt�rme ve

Eğ�t�m Vakfı (PAGEV) Ödülü

ÖDÜLLER VE BAŞARILARIMIZ  

ÜYELİK VE PARTNERLİKLERİMİZ

Özel Markalı Ürünler
Sanay�c�ler� ve Tedar�kç�ler�

Derneğ�

Sert Plast�k Ambalaj
Sanay�c�ler� Derneğ� (SEPA

Plast�k Sanay�c�ler� Derneğ� Plast�k Sanay�c�ler�
Federasyonu

Türk Plast�k Sanay�c�ler�
Araştırma Gel�şt�rme ve Eğ�t�m

Vakfı (PAGEV)

Ambalaj Sanay�c�ler� Derneğ�
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Kurumsal Yönet�ş�m

Rehber İlkeler, 
Et�k L�derl�k
Serdar Plast�k'te, en yüksek kurumsal yönet�m standartlarını ben�msemektey�z; tüm
operasyonlarımızda şeffaflık, hesap vereb�l�rl�k ve et�k davranışı sağlıyoruz. Sağlam yönet�m
uygulamalarına olan bağlılığımız, paydaş güven�n� korur ve sürdürüleb�l�r büyümey� teşv�k eder.
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MİSYONUMUZ, VİZYONUMUZ
KURUMSAL YÖNETİM YAKLAŞIMIMIZ

MİSYON

VİZYON

M�syonumuz, 1985’ten ber� teknoloj�k yen�l�kler�
�çselleşt�rerek, uluslararası mevzuat ve kal�te standartlarına
uygun; gıda, maden� yağ, tarım, tem�zl�k, kozmet�k ve k�mya
sektörler�ne yönel�k sert plast�k ambalaj üretmekt�r.

V�zyonumuz, tüm süreçlerde yarattığımız farklılıklar
sayes�nde, �ç ve dış paydaşlarımızın beklent�ler�n� karşılayıp,
Türk�ye, Orta Doğu, Balkanlar, Rusya Kuzey Afr�ka ve Avrupa
pazarlarında terc�h ed�len b�r plast�k ambalaj tedar�kç�s�
olmaktır.

Serdar Plast�k olarak, şeffaf ve sorumlu b�r kurumsal yönet�m anlayışını ben�msemektey�z.
Ş�rket�m�z�n uzun vadel� başarısını ve sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlamak amacıyla, yönet�m
yaklaşımlarımızı sürekl� olarak gel�şt�r�yor ve güncell�yoruz. Çevresel değerlere saygı, b�lg�
güvenl�ğ�, �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konularına duyarlılık ve yüksek performans hedef�yle
çalışıyoruz. Bu amaçla; ISO 9001 (Kal�te Yönet�m S�stem�), ISO 14001 (Çevre Yönet�m S�stem�)
ve TSE FSSC 22000 (Gıda Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem�) g�b� uluslararası standartlara uyum
sağlıyoruz.

Kurumsal yönet�m çerçevem�z�n merkez�nde, şeffaf, ad�l ve etk�l� b�r yönet�m kurulu
bulunmaktadır. Yönet�m kurulumuz, ş�rket�m�z�n sürdürüleb�l�rl�k hedefler�ne ulaşmasını
sağlamak �ç�n stratej�k kararlar alır ve uygular. Bu bağlamda, Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları
ve et�k standartların önem�n� vurgulayarak, �ş süreçler�m�z� ve �l�şk�ler�m�z� yönlend�ren
pol�t�kalar gel�şt�r�yoruz.

Ş�rket�m�z�n deney�ml� ve n�tel�kl� yönet�m kurulu üyeler�, yönet�ş�m yaklaşımıyla akt�f ve etk�n
b�r b�ç�mde ş�rket�n değerler�n� yükseltme hedef�ne kend�n� adamıştır. Paydaşlar arasında
raporlama ve görüşmelere dayalı b�lg� aktarımı yönet�ş�m yapımızı oluşturmuştur. Ekonom�k,
çevresel ve sosyal konularda paydaşlar ve en yüksek yönet�ş�m organı arasında �st�şare
süreçler� oluşturularak çalışmalar yürütülmekted�r.

Kurumsal yönet�m stratej�m�z, çevresel etk�ler� azaltmak, sosyal sorumlulukları yer�ne get�rmek
ve operasyonel ver�ml�l�ğ� artırmak üzer�ne odaklanmıştır. Bu stratej�, ş�rket�m�z�n uzun vadel�
sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlamak amacıyla çevresel, sosyal ve ekonom�k boyutları d�kkate alır.
Değer z�nc�r�m�z boyunca sürdürüleb�l�r b�r �şletme model� oluşturmayı hedefl�yoruz.
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Çevresel

Sürdürüleb�l�rl�k
Sosyal

Sürdürüleb�l�rl�k
Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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Yönet�m Kurulu Üyeler� İcracı / İcracı Değ�l Sektör Deney�m� / Eğ�t�m Deney�m Süres�

Mustafa Kınacı İcracı MBA İstanbul Ün�vers�tes� İş Yönet�m� Ekonom�s� 39 Yıl

Nurç�n Kınacı İcracı Değ�l İstanbul Ün�vers�tes� / Eczacılık 12 Yıl

YÖNETİM YAPIMIZ

Serdar Plast�k olarak, şeffaf ve ad�l b�r yönet�m kurulu, kurumsal yönet�ş�m yapımızın odak noktasıdır. Kom�teler�m�z ve çalışma gruplarımız �le yönet�m kurulumuz arasında
doğrudan ve şeffaf �let�ş�m kurarak kurumsal k�ml�ğ�m�z� oluşturuyor ve en �y� yönet�m uygulamalarını tes�sler�m�ze uygulama hedefler� bel�rl�yoruz.
Yönet�m yapımız, üst yönet�m, yönet�m kurulu ve paydaşlar arasında etk�l� �let�ş�m� teşv�k edecek şek�lde yapılandırılmıştır ve kurumsal hedefler�m�ze ulaşmayı kolaylaştırır. Bu
�let�ş�m, raporlama ve tartışmalar yoluyla sağlanarak, ekonom�k, çevresel ve sosyal konularda paydaşlar �le en yüksek yönet�ş�m organı arasında etk�l� danışma süreçler�
oluşturur.

Serdar Plast�k’�n yönet�ş�m çerçeves�, yönet�m kurulu başkanı Mustafa Kınacı olmak üzere tüm yönet�m kurulu üyeler�n� ve üst yönet�m� kapsamaktadır. Yönet�m kurulumuz,
genel kurul tarafından atanmakta olup, yetk� devr� yapılmamaktadır. Kurumsallaşmada güçler ayrılığı �lkes�ne uygun olarak, Serdar Plast�k A.Ş.'de yönet�m kurulu başkanı ve
d�ğer üst yönet�m roller� farklı b�reyler tarafından yürütülmekted�r. Bu ayrım, her poz�syon �ç�n karar alma yetk�ler�n� netleşt�r�r ve kurumsal yapımızda dengel� b�r güç ve
sorumluluk dağılımı sağlar.

Yönet�ş�m Yapısının çatısını oluşturan ş�rket�m�z�n yönet�m kurulu; ş�rket faal�yetler� ve performansı �le tüm paydaşların çıkarlarını gözeterek ş�rket stratej�ler�n� bel�rler.
Ş�rket�m�z�n kom�teler�nde yer alan yönet�m kurulumuz aynı zamanda r�sk gözet�m�n� sağlar ve ş�rket faal�yetler�n�n kanunlara uygun olarak yürütülmes�n� sağlayarak
operasyonların uygun b�r şek�lde yönet�lmes�n� ve sürdürülmes�n� denetler, sürdürüleb�l�rl�k projeler�n� destekler.

Ek

YÖNETİM KURULU BAŞKANI

ÜRETİM VE BAKIM DİREKTÖRÜ

PLANLAMA MÜDÜRÜ

SATIN ALMA MÜDÜRÜ

TASARIM MERKEZİ
YÖNETİCİSİ

KALİTE MÜDÜRÜ

SERPACK FABRİKA 
(TİCARİ OPERASYONLAR

DİREKTÖRÜ)

DİLOVASI FABRİKA ÜRETİM VE
BAKIM MÜDÜRÜ

HATAY (KIRIKHAN)
FABRİKA İŞLETME MÜDÜRÜ

SERPACK FABRİKA 
(TEKNİK OPERASYONLAR

DİREKTÖRÜ)

FİNANS GRUP MÜDÜRÜ SATIŞ DİREKTÖRÜ

TEKNİK OPERASYONLAR YK
BAŞKANI

TİCARİ OPERASYONLAR YK
BAŞKANI

ÜRETİM VE BAKIM
OPERASYONLARI 
MÜDÜR VEKİLİ

YURTİÇİ SATIŞ MÜDÜRÜ

İNSAN KAYNAKLARI
OPERASYONLARI
YÖNETİCİSİ

DİLOVASI FABRİKA
İŞLETME YÖNETİCİSİ MALİ İŞLER MÜDÜRÜ

SEVKİYAT VE DEPO
OPERASYONLARI
YÖNETİCİSİ

ÜRETİM OPERASYONLARI 
YÖNETİCİSİ

YURTDIŞI BÖLGE SATIŞ
MÜDÜRÜ - AVRUPA

PLANLAMA YÖNETİCİSİ

BAKIM VE ONARIM
YÖNETİCİSİ

YURTDIŞI BÖLGE SATIŞ
MÜDÜRÜ - CIS ÜLKELERİ

İNSAN KAYNAKLARI DİREKTÖRÜ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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ÜST YÖNETİM YAPISI

Serdar Plast�k olarak, şeffaf ve ad�l b�r yönet�m kurulu, kurumsal yönet�ş�m yapımızın odak noktasıdır. Kom�teler�m�z ve çalışma gruplarımız �le yönet�m kurulumuz arasında
doğrudan ve şeffaf �let�ş�m kurarak kurumsal k�ml�ğ�m�z� oluşturuyor ve en �y� yönet�m uygulamalarını tes�sler�m�ze uygulama hedefler� bel�rl�yoruz.
Yönet�m yapımız, üst yönet�m, yönet�m kurulu ve paydaşlar arasında etk�l� �let�ş�m� teşv�k edecek şek�lde yapılandırılmıştır ve kurumsal hedefler�m�ze ulaşmayı kolaylaştırır. Bu
�let�ş�m, raporlama ve tartışmalar yoluyla gerçekleş�r ve ekonom�k, çevresel ve sosyal konularda paydaşlar �le en yüksek yönet�ş�m organı arasında danışma süreçler� oluşturur.

Serdar Plast�k’�n yönet�ş�m çerçeves�, yönet�m kurulu başkanı Mustafa Kınacı olmak üzere tüm yönet�m kurulu üyeler�n� ve üst yönet�m� kapsamaktadır. Yönet�m kurulumuz,
genel kurul tarafından atanmakta olup, yetk� devr� yapılmamaktadır. Kurumsallaşmada güçler ayrılığı �lkes�ne uygun olarak, Serdar Plast�k A.Ş.'de yönet�m kurulu başkanı ve
d�ğer üst yönet�m roller� farklı b�reyler tarafından yürütülmekted�r. Bu ayrım, her poz�syon �ç�n karar alma yetk�ler�n� netleşt�r�r ve kurumsal yapımızda dengel� b�r güç ve
sorumluluk dağılımı sağlar.

Yönet�ş�m yapısının çatısını oluşturan ş�rket�m�z�n yönet�m kurulu; ş�rket faal�yetler� ve performansı �le tüm paydaşların çıkarlarını gözeterek ş�rket stratej�ler�n� bel�rler.
Ş�rket�m�z�n kom�teler�nde yer alan Yönet�m Kurulumuz aynı zamanda r�sk gözet�m�n� sağlar ve ş�rket faal�yetler�n�n kanunlara uygun olarak yürütülmes�n� sağlayarak
operasyonların uygun b�r şek�lde yönet�lmes�n� ve sürdürülmes�n� denetler, sürdürüleb�l�rl�k projeler�n� destekler.

İstanbul İktisadi Ticari İlimler Akademisi / MBA

İstanbul Üniversitesi İş / Yönetim Ekonomisi 

 KHO / Sosyal Çalışma

Ticari İşler Yönetim Kurulu

Başkanı

Ticari İşler Yönetim Kurulu

Başkanı

Yönetim Kurulu Başkanı

Capilano University / Yeditepe Üniversitesi /İşletme Yönetimi ve

Yöneticiliği / Business Administration and Management 

 Columbia College, Vancouver 

 Bodwell High School, Vancouver 

 Templeton High

Görevi

Görevi

Sektör Deneyimi/Eğitim

Sektör Deneyimi/Eğitim

Son 5 Yılda Üstlendiği
Görevler

Son 5 Yılda Üstlendiği
Görevler

Yönetim Kurulu Başkanı

Mustafa Kınacı

Murat Kınacı

Bilkent Üniversitesi / CTIS 

 UC Irvine / Proje Yöneticiliği

Teknik İşler Yönetim Kurulu

 Başkanı

Görevi Sektör Deneyimi/Eğitim
Son 5 Yılda Üstlendiği

Görevler

Levent Kınacı

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü

Teknik İşler Yönetim Kurulu

 Başkanı
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SERDAR PLASTİK SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAPISI

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİŞİMİ

Geleceğe yönel�k v�zyonumuz doğrultusunda, üret�m süreçler�m�z� çevre dostu teknoloj�lerle donatmaktayız. Enerj�
ver�ml�l�ğ� ve düşük em�syonlu üret�m yöntemler� kullanarak, karbon ayak �z�m�z� en aza �nd�rmeye kararlıyız.
Üret�m tes�sler�m�zde, doğal kaynakların korunması ve ger� dönüşümün maks�mum düzeyde sağlanması �ç�n
yen�l�kç� çözümler uygulamaktayız.

Sürdürüleb�l�rl�k g�r�ş�mler�m�z, çevresel boyutun ötes�nde, toplumsal ve ekonom�k alanlarda da kend�n�
göstermekted�r. Çalışanlarımızın refahını artırmak, sürekl� gel�ş�mler�n� desteklemek ve yerel topluluklara katkıda
bulunmak, sosyal sorumluluk anlayışımızın temel taşlarını oluşturmaktadır. Eğ�t�m ve sağlık projeler� g�b� çeş�tl�
sosyal sorumluluk faal�yetler�yle, toplumun her kes�m�ne ulaşmayı hedeflemektey�z.

Yönet�m yapımız, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmada öneml� b�r rol oynamaktadır. Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tem�z,
bu alandak� stratej�ler� bel�rlemekte ve uygulamaların etk�l� b�r şek�lde hayata geç�r�lmes�n� sağlamaktadır.
Kom�tem�z, bel�rlenen hedefler�n tak�b�n� yapmakta ve sürdürüleb�l�rl�k performansımızı sürekl� olarak
değerlend�rmekted�r. Bu yapının �ç�nde, çevresel ve sosyal sorumlulukları yer�ne get�rme konusundak�
kararlılığımızı sürdürmektey�z.

Sürdürüleb�l�rl�k, sadece b�r pol�t�ka değ�l, aynı zamanda günlük operasyonlarımızda ve stratej�k kararlarımızda
temel b�r unsurdur. Değer z�nc�r�m�z�n her aşamasında, sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�ne bağlı kalarak, �ş ortaklarımızla
yakın �şb�rl�ğ� �ç�nde çalışmaktayız. Bu sayede, sürdürüleb�l�r �ş modeller� gel�şt�rerek hem ekonom�k büyümey�
sağlamakta hem de çevresel ve toplumsal sorumluluklarımızı yer�ne get�rmektey�z.

Serdar Plast�k olarak, geleceğ�n sorumluluk sah�b� ş�rketler� arasında yer almak �ç�n sürdürüleb�l�rl�ğ� �ş stratej�m�z�n
merkez�ne koyduk. Çevreye duyarlı, topluma faydalı ve ekonom�k olarak sürdürüleb�l�r b�r gelecek �nşa etmek �ç�n
var gücümüzle çalışmaya devam edeceğ�z.

Yönet�m kurulu başkanımız ve tüm yönet�m kurulu üyeler�, sürdürüleb�l�r b�r yönet�m�n önem�n� b�lerek hareket etmekted�r. Bu anlayış, �ş süreçler�ne �lg�l� kom�teler aracılığıyla
yansıtılmaktadır. Serdar Plast�k'te sürdürüleb�l�rl�k stratej�ler�n�n bel�rlenmes� ve uygulanmasında �k� ana kom�te görev almaktadır: Yönet�m Kurulu Kom�tes� ve Sürdürüleb�l�rl�k
Kom�tes�.

Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes�n�n yönet�m�nden R�sk�n Erken Saptanması ve R�sk Yönet�m� Kom�tes� sorumludur. Tüm b�r�mler�m�z ve paydaşlarımız tarafından bel�rlenen r�sk ve
fırsatlar değerlend�r�lmekte, r�skler�n en aza �nd�r�lmes� �ç�n gerekl� aks�yonlar alınmaktadır. Bu süreçte kayded�len �lerlemeler r�sk sah�pler� tarafından �zlen�r ve öneml� bulgular
Kurumsal Yönet�m Kom�tes�ne veya Yönet�m Kuruluna raporlanır.

Yönet�m Kurulu, sürdürüleb�l�rl�k faal�yetler� hakkında düzenl� b�lg� almakta ve bu konuları değerlend�rmekted�r. Sürdürüleb�l�rl�k Ek�b�, üst yönet�m ve müdürlükler tarafından
denetlenen sürdürüleb�l�rl�k faal�yetler�n� koord�ne eder ve raporlar. Serdar Plast�k'�n sürdürüleb�l�rl�k stratej�ler�n�n bel�rlenmes� ve �zlenmes�nden Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes�
sorumludur. Performans sonuçlarını özetleyen raporlar, Sürdürüleb�l�rl�k Çalışma Grubu tarafından hazırlanır.

Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�rl�ğ� yalnızca
b�r hedef olarak değ�l, �ş�m�z�n ayrılmaz b�r
parçası olarak değerlend�rmektey�z. Çevresel,
sosyal ve ekonom�k sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�,
tüm operasyonlarımızın temel�nde yer almakta
ve geleceğe yönel�k sorumluluğumuzu
şek�llend�rmekted�r.

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r
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Görünümü
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KOMİTE YAPISI

Kurumsal Yönet�m Kom�tes�

Ek

KOMİTE KOORDİNATÖRÜ RAPORTÖRÇALIŞMA GRUPLARI
KOORDİNATÖRÜ

SOSYAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
KOMİTESİ

ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
KOMİTESİ

KURUMSAL YÖNETİM
KOMİTESİ

YÖNETİM KURULU
(YÖNETİM KURULU ÜYELERİ)

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
KOMİTESİ

İnsan Kaynakları Üret�m ve Bakım D�rektörü

İK D�rektörü

Planlama Müdürü

Planlama Yönet�c�s�

EYS Uzmanı

Üret�m Mühend�s�

Üret�m ve Bakım Müdürü

Bakım Yönet�c�s�

Üret�m Operasyonları
Yönet�c�s�

Satın Alma Müdürü

Satış D�rektörü

Mal� İşler Müdürü

İnsan Kaynakları
Operasyonları Yönet�c�s�

Kal�te Müdürü

İşletme Müdürü

Yönet�m kurulu üyeler�m�z, ş�rket değerler�n� artırmak ve kurumsal hedeflere
ulaşmak �ç�n çalışır. Kom�te, stratej�ler� bel�rler, r�sk yönet�m� ve denet�m
süreçler�n� yönet�r. Yönet�m kurulu üyeler�, r�sk gözet�m� ve kanunlara uygun
faal�yetler� denetler.

Kurumsal Yönet�m Kom�tes�, Kom�te Koord�natörü, Çalışma Grupları
Koord�natörü ve Raportör'den oluşur. Yılda en az b�r kez toplanarak stratej�k
eğ�l�mler� bel�rler ve Yönet�m Kuruluna raporlar. Kom�te, r�sk yönet�m�, erken
uyarı s�stemler� ve kurumsal hedefler�n oluşturulması �le sorumludur.
Raportör, performans �zleme sonuçlarını üst yönet�me b�ld�r�r ve yen�
ver�ml�l�k projeler�n� hayata geç�r�r. Çalışma grupları koord�natörü, faal�yetler�n
devamlılık ve ver�ml�l�k boyutlarını denetler ve aks�yonların alınmasını sağlar.

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�
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Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü



Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Raporu 2023 13

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KOMİTESİ

ÖNCELİKLENDİRME ANALİZİ

Serdar Plast�k’�n Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes�, çevresel, sosyal ve kurumsal yönet�ş�m
alanlarında ş�rket�n sürdürüleb�l�rl�k stratej�ler�n� bel�rlemek ve uygulamakla sorumludur.
Kom�te, sürdürüleb�l�rl�k performansını �zler, değerlend�r�r ve gel�şt�r�r. Çevresel ve sosyal
etk�ler� m�n�m�ze etmek, operasyonel ver�ml�l�ğ� artırmak ve uzun vadel� sürdürüleb�l�rl�k
hedefler�ne ulaşmak �ç�n stratej�ler gel�şt�r�r.

Kom�te, bel�rlenen sürdürüleb�l�rl�k hedefler� ve pol�t�kalarının uygulanmasını sağlamak �ç�n
denet�mler yapar ve güncellemeler gerçekleşt�r�r. Alınan kararlar, sürdürüleb�l�rl�k
raporlarının ver�ler�n� oluşturur ve bu pol�t�kaların etk�n b�r şek�lde uygulanmasını sağlar.
Ayrıca, ş�rket�n sosyal, çevresel ve kurumsal yönet�m r�skler�n� proakt�f b�r şek�lde yönet�r ve
gerekl� aks�yonları alır.

Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes�, paydaşları b�lg�lend�r�r ve çalışanların bu pol�t�kaları
ben�msemes�n� sağlar. Ulusal ve uluslararası sürdürüleb�l�rl�k gel�şmeler�n� tak�p ederek,
ş�rket�n pol�t�kalarının güncel kalmasını sağlar. Yılda en az b�r defa toplanarak faal�yetler ve
sonuçlar hakkında yönet�m kurulunnu b�lg�lend�r�r ve sürdürüleb�l�rl�k raporunu rev�ze eder.

Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�rl�ğ� öncel�kl� tutarak sektörde değer yaratma amacındayız. Bu değer
yaratma sürec�m�z� öncel�klend�rme anal�z�m�zle, tüm paydaşlarımızı sürece dah�l ederek
şek�llend�r�yoruz.
Öncel�klend�rme anal�z�, paydaşlarımızın sürdürüleb�l�rl�k konusundak� beklent�ler�n� karşılamayı
amaçladığımız kurumsal sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z�n temel b�leşenler�nden b�r�d�r.

Öncel�kl� konularımızı bel�rlemek �ç�n BM Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler�, Avrupa Yeş�l Mutabakatı ve
sektör eğ�l�mler�ne �l�şk�n kapsamlı değerlend�rmeler yapıyoruz. Bu faktörler� d�kkate alarak
sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarımızın paydaşlarımızın �ht�yaç ve talepler�yle uyumlu olmasını sağlıyoruz.

Serdar Plast�k olarak, sektörel ve küresel eğ�l�mler�n yanı sıra sürdürüleb�l�rl�k endeksler�n�n öncel�kler�n�
göz önünde bulundurarak öncel�kl� konularımızı bel�rl�yoruz. Ş�rket stratej�m�z� bu trendlere ve
öncel�klere göre şek�llend�r�rken, ş�rket�m�z�n d�nam�k yapısını da göz önünde bulunduruyoruz. İş
süreçler�m�zde paydaşların bakış açılarını b�rleşt�rerek ve onların beklent�ler�ne duyarlı olmaya
odaklanarak dünya ve h�zmet verd�ğ�m�z sektörler üzer�nde olumlu b�r etk� yaratmaya ve uzun vadel�
değer oluşturmaya çalışıyoruz.

Kom�ten�n bel�rled�ğ� pol�t�ka ve hedefler doğrultusunda, tüm
paydaşlarımızı b�lg�lend�rmekte ve çalışanlarımızın bu pol�t�kaları
ben�msemes�n� sağlamaktayız. Çevresel Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes�,
yen� projeler kapsamında çevresel sürdürüleb�l�rl�k faal�yetler�nden
sorumludur ve sürdürüleb�l�rl�k yönet�m�n� başarılı b�r şek�lde hayata
geç�rmek �ç�n b�r çerçeve oluşturur.

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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Yüksek Öncel�kl� Konular İlg�l� SKA

Düşük Karbon Stratej�s� (em�syon azaltımı) 

Atık ve Tehl�kel� Maddeler�n Yönet�m� 

Hava Kal�tes� 

Kurumsal Yönet�ş�m 

Ger� Dönüşüm Stratej�s� 

Öncel�kl� Konular İlg�l� SKA

Ürün Kal�tes� & Ger� Çağırma Yönet�m� 

Sürdürüleb�l�r Hammadde Tedar�ğ� 

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne Uyum Stratej�s�

Ürün Tasarımı & Yaşam Döngüsü Yönet�m� 

Kaynak Kullanımı 

Su Operasyonları ve Su �le İlg�l� R�skler 

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 

Öncel�klend�rme matr�s�nde "Yüksek Öncel�kl�" ve "Öncel�kl�” konular olarak bel�rlenen
konuları Serdar Plast�k’�n kurumsal sürdürüleb�l�rl�k stratej�s�n�n gel�şt�r�lmes�nde k�l�t
faktörler olarak değerlend�rd�k. Öncel�klend�rme anal�z� sayes�nde bel�rlenen 6 adet yüksek
öncel�kl� konu ve 7 adet  öncel�kl� konu �le toplamda 13 öncel�kl� konu tesp�t ed�lm�şt�r.

Bu anal�zler, Serdar Plast�k olarak sürdürüleb�l�rl�k yolculuğumuzda hang� alanlara
odaklanmamız gerekt�ğ�n� netleşt�rerek, uzun vadel� stratej�k hedefler�m�ze ulaşmamızda
b�ze rehberl�k etmekted�r.

ÖNCELİKLENDİRME MATRİSİ

Öncel�kl� Konular

Paydaşların değerlend�rmes�ne ve katılımına dayanarak, yüksek öncel�kl� ve öncel�kl� konuları �çeren Serdar Plast�k öncel�klend�rme matr�s�n� gel�şt�rd�k. Serdar Plast�k
Öncel�klend�rme Matr�s�n�n Y eksen� bu öncel�kl� konuların paydaşlar üzer�ndek� etk�ler�n�, X eksen� �se ş�rket�m�z üzer�ndek� etk�ler� tems�l etmekted�r. Öncel�klend�rme
anal�z�n�n sonuçları, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�z� bel�rlemem�zde ve sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z� gel�şt�rmem�zde etk�l� olmuştur.

Serdar Plast�k’e Etk�

Paydaşa Etk�

Hava Kal�tes�

Kurumsal Yönet�ş�m

Kaynak Kullanımı

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�

Sürdürüleb�l�r Hammade Tedar�ğ�

Ger� Dönüşüm Stratej�s�

Atık ve Tehl�kel�
Maddeler�n Yönet�m�

Enerj� Yönet�m�
Düşük Karbon Stratej�s�

Ürün Kal�tes� & Ger�
Çağırma Yönet�m�

Ürün Tasarımı & Yaşam
Döngüsü Yönet�m�

Su Operasyonları ve Su
�le İlg�l� R�skler

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne Uyum
Stratej�s�

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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Kapsam İlg�l� SKA Öncel�kl� Konu Metr�k B�r�m Hedef Baz Yıl Hedef Yıl

ÇEVRESEL

Sera Gazı
Em�syonları

Kapsam 1 ve Kapsam 2
Em�syonları 

ton CO₂ %10 Azaltım 2023 2030

Su Yönet�m� Su Ger� Kazanımı m3

2030 yılında yağmur suyu
toplama kanalları �le bahçe

sulama faal�yetler�nde tem�z su
kullanımının sıfırlanması

2023 2030

Atık ve Tehl�kel�
Atık Yönet�m� 

Tehl�kel� Atık Üret�m�
kg/ kullanılan

ham madde kg
%10 Azaltım 2023 2030

Atıkların Ger�
Dönüşümü

Atık Ger� Dönüşümü ton/ton üret�m %10 Artış 2023 2030

Enerj� Yönet�m� Enerj� Tüket�m M�ktarı
kWh/ kullanılan
ham madde kg

%10 Azaltım 2023 2030

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne
Uyum Stratej�s�

Beyaz Yaka İkl�m Değ�ş�kl�ğ�
Eğ�t�m� Alan Personel Sayısı 

Beyaz Yaka K�ş�
Sayısı/ Fabr�ka

Genel K�ş� Sayısı
%18 2023 2025

Raporlamalar SBT� Uygun Raporlama Rapor SBT� raporlamasına dah�l olmak 2023 2025

YÖNETİŞİM

Performans Ölçüm
Anal�zler�

Ş�rket�n Ortak Hedefte Olan
Karlılık ve OEE Performansı

% %10-%20 Arası artış 2023 2025

Performans Ölçüm
Anal�zler�

Personel Değ�ş�m Hızı % %10 Azaltım 2023 2025

SÜRDÜRÜLEBİLİR
ÜRÜN YÖNETİMİ

Ambalaj Yönet�m�
Ger� Dönüştürülmüş Ambalaj

M�ktarı 
ton %10 Artış 2023 2030

Tedar�k Z�nc�r�n�n
Sosyal & Çevresel

Etk�ler�
Tedar�kç� Değerlend�rmes� %

Tedar�kç�ler�n %50's�n�
değerlend�rme 

2023 2030

Ürün Tasarımı Gramaj Azaltma Projeler� adet 2 Adet Proje 2023 2026

SOSYAL

Müşter�
Memnun�yet
Ölçümler�n�
Arttırmak

Çalışan Memnun�yet Ölçüm
Sonuçları 

% %10 Artış 2023 2030

Çalışan Koşulları
ve Çalışan
Bağlılığı

İnsan Hakları �le �lg�l� Çalışan
Eğ�t�mler�

% %10 Artış 2023 2026

İş Sağlığı ve
Güvenl�ğ�

Kayıp Zamanlı Kaza Sayısı % %30 Azaltım 2023 2025

SERDAR PLASTİK SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YOL HARİTASI

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ

İŞ ETİĞİMİZ

Serdar Plast�k olarak, tüm süreçlerde oluşab�lecek
r�skler� bel�rlemek, değerlend�rmek ve öncel�ğ� yüksek
olan r�skler �ç�n aks�yon planları oluşturmak amacıyla
kapsamlı b�r r�sk yönet�m s�stem� uygulamaktayız. Bu
s�stem, �şletmem�z�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� sağlamak ve
operasyonel ver�ml�l�ğ� artırmak �ç�n hayat� önem
taşımaktadır.

R�sk anal�z� sürec�, her bölümün katıldığı ortak
toplantılarda olası r�sk türler�n�n bel�rlenmes�yle başlar.
Bu toplantılarda, her türlü r�sk tanımlanır ve olası
etk�ler� bel�rlen�r. R�skler�n etk�s�, ş�ddet, olasılık ve
keşfed�leb�l�rl�k puanlarının çarpımıyla hesaplanan
R�sk Öncel�k Faktörü (RÖF) �le değerlend�r�l�r. RÖF
değer� yüksek olan r�skler �ç�n ac�len önlem alınması
gereken durumlar bel�rlen�r ve ayrıntılı aks�yon planları
oluşturulur. Ş�ddet değer� yüksek olan durumlarda �se
RÖF değer� düşük çıksa b�le aks�yon planları yapılır.
Bu aks�yon planları, r�skler� ortadan kaldırmaya
yönel�k önley�c� faal�yetler�, sorumluları ve hedef
tamamlanma tar�hler�n� �çer�r.

Serdar Plast�k olarak, tüm �ş süreçler�m�zde ve üret�m faal�yetler�m�zde �ş et�ğ� ve et�k kuralların uygulanmasına büyük önem ver�yoruz. Fabr�kalarımızda ve genel
merkez�m�zde yürütülen tüm süreçlerde et�k kurallar t�t�zl�kle uygulanmakta, çalışanlarımız bu konuda sürekl� eğ�t�mlerle desteklenmekted�r. Ş�rket�m�z, en yüksek et�k
standartlara bağlı kalmayı ve bu standartları �ş yapış şekl�m�z�n temel� olarak bel�rlemey� taahhüt eder.

Serdar Plast�k olarak, et�k kurallarımıza bağlı kalarak sürdürüleb�l�r b�r �ş ortamı yaratmayı ve tüm paydaşlarımızla güvene dayalı �l�şk�ler kurmayı taahhüt ed�yoruz. Bu
doğrultuda, çalışanlarımızın et�k �lkelere uygun hareket etmeler�n� sağlamak �ç�n gerekl� eğ�t�m ve b�lg�lend�rmeler� düzenl� olarak yapmaktayız. İş et�ğ� kurallarımız, ş�rket�m�z�n
sürdürüleb�l�rl�k hedefler�ne ulaşmasında ve �ş süreçler�n�n şeffaf, ad�l ve sorumlu b�r şek�lde yürütülmes�nde öneml� b�r rol oynamaktadır.

R�sk yönet�m sürec�, üst yönet�m, kal�te, çevre, üret�m
ve planlama, kalıphane, bakım, satın alma ve mal� �şler
departmanları olmak üzere tüm departmanlarımızda
yürütülmekted�r. Bu departmanların her b�r�, kend�
süreçler�ne a�t r�skler� bel�rlemek, değerlend�rmek ve
yönetmekle sorumludur. R�skler�n m�n�m�ze ed�lmes�
ve gerekl� aks�yonların alınması �ç�n sürekl� olarak
gözden geç�rme ve �y�leşt�rme süreçler� uygulanır.

R�sk anal�zler�, her 6 ayda b�r ve her Yönet�m Gözden
Geç�rme (YGG) önces�nde gözden geç�r�l�r ve gerekl�
�se güncellen�r. Ayrıca, yen� r�skler�n ortaya çıkması
veya mevcut r�skler�n önley�c� aks�yonlarının
gerçekleşmes� durumunda anal�zler güncellen�r. Gelen
ş�kayetler ve çıkan uygunsuzluklar sonucunda da r�sk
anal�zler� tekrar değerlend�r�l�r.
Kurumsal r�sk yönet�m s�stem�m�z, �şletmem�z�n tüm
süreçler�nde oluşab�lecek r�skler� etk�n b�r şek�lde
yöneterek, sürdürüleb�l�r b�r gelecek �ç�n sağlam b�r
temel oluşturur. Bu s�stem, ş�rket�m�z�n stratej�k
hedefler�ne ulaşmasında kr�t�k b�r rol oynamaktadır.

Tüm faal�yetler�m�zde doğruluk ve dürüstlük �lkeler�ne bağlı kalırız.
Ş�rkete a�t t�car� sırlar, müşter� ve tedar�kç� b�lg�ler� g�zl�l�k esasına tab�d�r.
Müşter�ler�m�ze ve tedar�kç�ler�m�ze saygılı, uyumlu ve dürüst davranırız.
Her türlü çıkar çatışmasından kaçınırız.
Müşter� memnun�yet� odaklı b�r çalışma model�ne sah�b�z.
Haksız rekabetten kaçınır, ad�l ve dürüst rekabet eder�z.
H�çb�r çalışanımız rüşvet tekl�f�n� kabul etmez.

Et�k Kurallarının Temel Prens�pler�

Çevresel
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Paydaş Grupları Paydaş Gruplarının Seç�m Sürec� Paydaşla Olan İl�şk� Öneml� Konular ve Sorumluluklarımız 

Müşter�ler

Farklı sektörlerde bulunan, yurt �ç� ve yurt dışı
müşter�ler�m�z �le �şb�rl�ğ� �çer�s�ndey�z. Üret�m
adetler�, mevcut tedar�kç� portföyünün gen�şl�ğ�,
talep ett�ğ� ürünün özell�kler�, standartları ve f�yat
stratej�s�ne göre müşter� seç�m� yapılmaktadır.

Mevcut projelerdek� açık konuların görüşülmes�, �ş
büyütme ve yen� �ş olaraklarının görüşülmes� �ç�n
yapılan per�yod�k ve yıllık  toplantılar, z�yaretler,
fuarlar �le müşter� ağımızı gen�şlet�yoruz.Yıl sonunda
yapmış olduğumuz müşter� memnun�yet anketler�
sonuçlarını gözden geç�rerek müşter� �l�şk�ler�m�z�
güçlend�r�yoruz.

İstenen kal�tede ve f�yat sev�yes�n�, (rekabetç�l�ğ�)
koruyarak, tedar�k sorunu yaşatmadan, doğru
zamanda ve doğru adette mal ve h�zmet sunumunu
gerçekleşt�rmek, tüket�c� beklent�ler� doğrultusunda
ürünler�m�z�n kal�tes�nde �y�leşt�rme sağlayarak
sürdürüleb�l�r ürün yönet�m� �le ver�ml�l�ğ� sağlamak
değ�şmeyen amaçlarımız arasındadır.

Çalışanlar

Sunduğumuz çalışma s�stem�m�z� ve
oluşturduğumuz süreçler� daha sürdürüleb�l�r hale
get�rmek �ç�n tüm çalışma arkadaşlarımızın b�ze
sağladığı proakt�f ger� b�ld�r�mler� önems�yoruz.
Çalışanlarımızın farkındalık düzey�n� arttırmak �ç�n
İSG Konularında ,kal�te konularında  düzenl�
per�yotlarda eğ�t�mler ver�yoruz. Çalışanlarımızın
sorunları ve beklent�ler�n� daha objekt�f, tarafsız
şek�lde ele almak amacıyla herhang� b�r d�n, d�l, ırk,
c�ns�yet ayrımı yapılmaksızın ve demokrat�k b�r
şek�lde çalışan tems�lc�ler�n� bel�rlemektey�z. İşe
alımlarda poz�syonun gerekt�rd�ğ� yetk�nl�kler�
sağlamak ve �şveren�n bel�rled�ğ� kurallara uyum
göstermek şartıyla �şe alınacak adaylar �çer�s�nde d�l
d�n, ırk, c�ns�yet ayrımı gözet�lmeks�z�n süreç
yönet�m� yapılmaktadır.

Sürekl� b�lg�lend�rme yapıyor, çalışanların f�k�rler�n�
alıyor, ş�rket�m�z �ç�n yarattığımız kültür
çalışanlarımızın sosyalleşmes�n� ve
organ�zasyonumuzun öneml� b�r parçası olduklarını
h�ssetmeler�n� sağlıyoruz. Bu etk�nl�ğ�
gerçekleşt�rd�ğ�m�z platformlar; sınıf �ç� eğ�t�mler,
çeş�tl� �çer�kte yapılan özel toplantılar,özel yemekl�
toplantılar, kurum nezd�nde yapılan sosyal
etk�nl�kler, lansman toplantılarıdır.

Çalışanlarımızın kend�ler�n� güvende h�ssetmeler�
b�z�m öncel�ğ�m�zd�r. Sağlıklı güvenl� b�r çalışma
ortamı �ç�n �ş sağlığı ve güvenl�ğ�ne en üst sev�yede
önem ver�yoruz. Çalışanlarımızın sürekl� gel�şmes�
�ç�n meslek� ve k�ş�sel eğ�t�mler ver�yoruz,
 çalışanlarımızın ekonom�k refahlarını, ş�rkete olan
bağlılığını arttırmak �ç�n maaş ödemeler�ne ek
faydalar sağlıyoruz.

PAYDAŞ KATILIMI

Serdar Plast�k olarak, faal�yetler�m�zden etk�lenen veya faal�yetler�m�z� etk�leme yetk�s�ne sah�p olan tüm k�ş� ve
grupları paydaşlarımız olarak kabul ed�yoruz. Sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z doğrultusunda, paydaş katılımına öncel�k
ver�yor ve onların �lg�, talep ve �ht�yaçlarını �ş süreçler�m�ze entegre ed�yoruz. Çalışanlarımız, müşter�ler�m�z,
tedar�kç�ler�m�z, h�ssedarlarımız, yerel toplum ve s�v�l toplum kuruluşları (STK'lar) g�b� gen�ş b�r yelpazede yer alan
paydaşlarımızla sürekl� etk�leş�m hal�ndey�z. Paydaşlarımızla açık �let�ş�m kurar, faal�yetler�m�z hakkında şeffaf
b�lg� paylaşırız. Onları sürdürüleb�l�rl�k konusunda b�l�nçlend�rmek amacıyla eğ�t�mler ve sem�nerler düzenler�z.
Paydaşlarımızın görüş ve öner�ler�n� �ş süreçler�m�ze entegre eder�z. Sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmak �ç�n
paydaşlarımızla �şb�rl�ğ� yapar, ortak projeler gel�şt�r�r�z.
Paydaşlarımızın katkılarıyla değer z�nc�r�m�z� güçlend�r�yor, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze daha etk�l� b�r şek�lde
ulaşmayı hedefl�yoruz. Serdar Plast�k olarak, paydaşlarımızla güçlü ve sürdürüleb�l�r �l�şk�ler kurarak, b�rl�kte değer
yaratmayı ve sürdürüleb�l�rl�k yolculuğunda �lerlemey� taahhüt ed�yoruz. Bu yaklaşım, ş�rket�m�z�n uzun vadel�
başarısının ve sürdürüleb�l�r büyümes�n�n temel taşlarından b�r�d�r.

Serdar Plast�k olarak, tüm �ş süreçler�m�zde ve üret�m faal�yetler�m�zde �ş et�ğ� ve et�k kuralların uygulanmasına büyük önem ver�yoruz. Fabr�kalarımızda ve genel
merkez�m�zde yürütülen tüm süreçlerde et�k kurallar t�t�zl�kle uygulanmakta, çalışanlarımız bu konuda sürekl� eğ�t�mlerle desteklenmekted�r. Ş�rket�m�z, en yüksek et�k
standartlara bağlı kalmayı ve bu standartları �ş yapış şekl�m�z�n temel� olarak bel�rlemey� taahhüt eder.

Paydaş Katılım Tablosu
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Paydaş Grupları Paydaş Gruplarının Seç�m Sürec� Paydaşla Olan İl�şk� Öneml� Konular ve Sorumluluklarımız 

Tedar�kçler

Tedar�kç�ler�m�z, f�yat avantajı, kal�tel� ürün ve
 tedar�k ed�len ürünün zamanında ulaştırılması
 kr�terler�ne göre değerlend�l�r. Dış onaylı
 kuruluşlardan alınan belgeler �ncelen�r.
 Sürdürüleblrlk ve çevre konularında belgeler ve
 �z�nler göz önünde bulundurularak kal�tel� ürün
 tem�n �ç�n uygun tedar�kç� seç�l�r. 

Her yıl b�r kez gerçekleşt�r�len tedarkç�
denet�mler�m�z �le tedar�kç�ler�m�z�n süreçler� kontrol
ed�l�r. Bu per�yod�k denet�mler ve z�yaretlerle �ş
ortağımız olan tüm tedar�kç�ler�m�zle şeffaf �let�ş�m
sağlarız.

Müşter� �stek ve �ht�yacını karşılayacak ürünü
üretmek, kal�tel� b�r ürün ortaya çıkarmak �ç�n
tedar�kç� �l�şk�ler�m�ze önem ver�yoruz.Talep ed�len
uygun ürünü performans puanı yüksek olan
tedar�kç�ler�m�z �le tedar�ğ�n� sağlıyoruz. Olası
r�sklere yakalanmamak �ç�n alternat�f
tedar�kç�ler�m�z� bel�rl�yoruz.

Medya

İnternet s�tem�zde f�rmamıza a�t tüm b�lg�lere yer
ver�lm�şt�r. F�rma bünyes�nde gerçekleşt�r�len
uygulama ve etk�nl�kler paylaşılmakta, bu kanallar
aracılığıyla etk�leş�m artırılmaktadır.

Web s�tem�z, L�nkedIn ve Kar�yer.net uygulamaları
üzer�nden akt�f �let�ş�m ve etk�leş�m sağlıyoruz.

F�rma prestj�m�z ve pazar payımızı artırmak �ç�n
stratej�k çalışmalar yürütüyor, yen�l�kç� çözümler
gel�şt�r�l�yor ve sektörümüzdek� gel�şmeler� yakından
tak�p ederek rekabet gücümüzü sürekl� artırıyoruz.

Özel Sektör

Çevre konularında mevzuata uygun hareket etmek
�ç�n Çevre Danışmanlık f�rmasından h�zmet alıyoruz.
Yasal mevzuatların tak�b�n� yapıyor, saha
gözlemler�n� gerçekleşt�r�yor, çalışanlarımızda çevre
farkındalığı oluşturuyor ve çevre l�sans �z�n
uygulamalarının sürekl�l�ğ�n� sağlamak �ç�n
çalışıyoruz.

Aylık olarak gerçekleşt�r�len saha gözlemler�nde,
atık saha gözlem raporlarını paylaşıyoruz. Tehl�kel�
ve tehl�kes�z atık b�ld�r�mler�n� düzenl� olarak
Entegre Çevre B�lg� S�stem�ne  kayıtları yapılıyor.
GEKAP ambalaj beyanlarını da aynı t�t�zl�kle
gerçekleşt�r�l�yoruz.

Atıkların yönetmel�klere uygun şek�lde
ambalajlanmasını ve eks�ks�z evrak düzenlenmes�n�
sağlıyoruz. Ödemeler� zamanında ve eks�ks�z olarak
gerçekleşt�r�yoruz. Mevzuatlara tam uyum
göster�yor ve çevre kapsamında tarafımıza herhang�
b�r ceza uygulanmamıştır.

Sert�f�kasyon Kuruluşları 

F�rmamızda, TSE tarafından yılda b�r kez entegre
denet�mler gerçekleşt�r�lmekted�r. Bugüne kadar
herhang� b�r majör uygunsuzluğa rastlanmamıştır.

TSE denet�mler� düzenl� olarak yapılıyor ve
süreçler�m�z�n uygunluğu bu sayede
belgelenmekted�r.

Denet�mler başarıyla tamamlayarak süreçler�m�z�n
uygunluğunu ve kal�tes�n� belgel�yoruz. Bu sayede,
faal�yetler�m�z sürekl� �y�leşt�r�yor ve standartlara
uyumumuzu güçlend�r�yoruz.

Hükümet ve Kamu Kurumları

SGK, İŞKUR, Verg� Da�reler� ve MYK'ya
b�ld�r�mler�m�z� eks�ks�z ve zamanında yapıyoruz.
Mevzuatları yakından tak�p ed�yor, teşv�kler� düzenl�
olarak �zl�yor ve haked�şler�m�z� zamanında elde
ed�yoruz.

Makale ve yayınlar �le akadem�k araştırmalar
gerçekleşt�r�lmekte, eğ�t�m ve tekn�k destekler
sağlanmaktadır. Sponsorluk faal�yetler�
yürütülmekte, sem�nerler ve ün�vers�te etk�nl�kler�ne
katılım sağlanmaktadır. Toplantılar ve görüşmeler
düzenlenmekte, �halelere katılım
gerçekleşt�r�lmekted�r.

 Evrakların mevzuata uygunluğunu sağlıyor,
 b�ld�r�mler� doğru, eks�ks�z, zamanında ve yasalara
 uygun şeklde gerçekleşt�r�yoruz. P�r�m ödemeler�n�
 eks�ks�z ve zamanında yapıyor, kanun zorunlu
 eğ�t�mler�n planlanması �ç�n doğru b�lg� akışını
tem�n ed�yoruz.

Sanay� ve Dernek Grupları 

Serdar Plast�k'�n prest�jn� artırmak ve plast�k
sektöründe �lg�l� mevzuatları, etk�nl�kler ve
duyuruları yakından tak�p etmek �ç�n çalışmalar
yürütüyoruz. Bu sayede sektörden ger� kalınmasının
önüne geç�yor, gel�şen teknolo�j�ler� bu kanallar
aracılığıyla tak�p ed�yoruz.

Sürekl� üyel�kler�m�z� sürdürüyor, dönemsel olarak
çalışma gruplarında, kom�telerde ve yönet�m
kurullarında akt�f rol alıyoruz. Talep üzer�ne ortak
projeler ve �ns�yat�fler gel�şt�r�yor, toplantı ve
görüşmeler gerçekleşt�r�yoruz.

Tanıtım faalyetler�n� yürütüyor, uygun
yönetmel�kler�n� çıkarılmasını destekl�yor ve
a�datların zamanında ve eks�ks�z ödenmes�n�
sağlıyoruz.

S�v�l Toplum Örgütler�

S�v�l toplum örgütler�n� seçerken, faal�yet alanlarının
f�rmamızın değerler� ve sürdürüleb�l�rl�k hedefler�yle
uyumlu olmasına özen göster�yoruz. Etk� alanlarını,
projeler�ne katkı sağlama potans�yel�m�z ve �ş b�rl�ğ�
�mkanlarını değerlend�rerek karar ver�yoruz.

Sürekl� üyel�kler�m�z� sürdürüyor, dönemsel olarak
çalışma gruplarında, kom�telerde ve yönet�m
kurullarında yer alıyoruz. Ayrıca, talep üzer�ne ortak
projeler ve �ns�yat�fler gel�şt�r�yor, toplantılar ve
görüşmeler gerçekleşt�r�yoruz.

Tanıtım faal�yetler�n� yürütüyor, uygun
yönetmel�kler�n çıkarılmasını destekl�yor ve
a�datların zamanında ve eks�ks�z ödenmes�n�
sağlıyoruz.
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Çevresel Sürdürüleb�l�rl�k

Doğayı Koru, 
Yarını İnşa Et
Serdar Plast�k olarak, yen�l�kç� uygulamalar ve sorumlu kaynak yönet�m� aracılığıyla çevresel
sürdürüleb�l�rl�ğe kend�m�z� adadık. Taahhüdümüz, sadece uyum sağlamakla kalmayıp, ekoloj�k ayak
�z�m�z� azaltmayı ve gelecek nes�ller �ç�n gezegene olumlu katkılarda bulunmayı hedeflemekted�r.
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Serdar Plast�k, ISO 14001 çevre yönet�m s�stem� standardına
uygun olarak, üret�m süreçler�n� ve çevresel performansını etk�n
b�r şek�lde yönetmekted�r. Ş�rket, faal�yetler�n�n çevresel etk�ler�n�
m�n�m�ze etmek, kaynak ver�ml�l�ğ�n� artırmak ve sürdürüleb�l�r
uygulamaları teşv�k etmek amacıyla bel�rl� pol�t�ka ve prosedürler
gel�şt�rm�şt�r. Bu kapsamda çevre pol�t�kası, çevresel yönet�m
s�stem�n�n temel�n� oluşturur ve çevre performansının sürekl�
�y�leşt�r�lmes�n� taahhüt eder. ISO 14001 standardı, çevresel
boyutların bel�rlenmes�, çevresel r�sk ve fırsatların
değerlend�r�lmes�, yasal ve d�ğer gerekl�l�klere uyum g�b� kr�t�k
unsurları �çer�r. Serdar Plast�k, bu standarda uygun olarak
çevresel performansını sürekl� �zler, değerlend�r�r ve �y�leşt�r�r.

Çevre pol�t�kası kapsamında Serdar Plast�k, çevre k�rl�l�ğ�n�n önlenmes�, çevresel mevzuata ve d�ğer
�lg�l� şartlara tam uyum sağlanması, çevre yönet�m s�stem�n�n performansının sürekl� olarak
�y�leşt�r�lmes� ve enerj� �le doğal kaynakların ver�ml� kullanılması g�b� taahhütlerde bulunur. Bu
taahhütler, ş�rket�n çevreye duyarlı b�r �şletme olma yolundak� kararlılığını göster�r. Serdar Plast�k'�n
çevre pol�t�kası, çalışanlar, tedar�kç�ler ve d�ğer paydaşlarla �let�ş�m kurarak ve farkındalık yaratarak,
sürdürüleb�l�rl�k hedefler�ne ulaşılmasını sağlar.

Çevresel boyutlar, Serdar Plast�k'�n faal�yetler�, ürünler� veya h�zmetler�n�n çevre üzer�ndek� etk�ler�n�
�fade eder. Bu boyutlar, çevre etk� değerlend�rmes�, mevzuat uygunluk anal�z� ve r�sk-fırsat
değerlend�rmeler� aracılığıyla bel�rlen�r. Her b�r faal�yet, ürün veya h�zmet�n çevresel etk�s� anal�z
ed�l�rken, �lg�l� çevre mevzuatı ve düzenlemeler d�kkate alınır. Bu süreçte, çevresel etk�ler�n ş�ddet�,
frekansı ve süres� göz önünde bulundurulur. Yapılan bu anal�zler, çevresel yönet�m s�stem�n�n
etk�nl�ğ�n� artırmak �ç�n gerekl�d�r ve s�stem�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�ne katkıda bulunur.

Serdar Plast�k, çevre yönet�m s�stem� kapsamında r�sk ve fırsatları değerlend�r�rken mevzuat
yükümlülükler� ve olası çevresel ac�l durumlar g�b� unsurları d�kkate alır. Çevresel mevzuat ve
düzenlemelere uyum sağlamak �ç�n gerekl� r�sk ve fırsatlar bel�rlen�r, olası çevresel ac�l durumlar ve
bu durumların yönet�m� �ç�n planlar oluşturulur. Ayrıca, çevresel boyutların ve etk�ler�n anal�z�
sonucunda ortaya çıkan bulgular, r�sk ve fırsatların değerlend�r�lmes�nde kullanılır ve bu süreç, çevre
yönet�m s�stem�n�n sürekl� �y�leşt�r�lmes�ne katkıda bulunur. Bu değerlend�rmeler, hem çevresel
r�skler� m�n�m�ze etmek hem de çevresel performansı artırmak �ç�n stratej�k b�r yol har�tası oluşturur.

Aynı zamanda, tüm fabr�kalarımız ve üret�m tes�sler�m�z boyunca çevresel performansımızı artırmak
adına bel�rled�ğ�m�z KPI’lar ve hedefler kapsamında çalışmaya devam ed�yoruz. 2023 yılı �ç�n
bel�rlenen çevresel hedefler�m�z, sürdürüleb�l�rl�k yolculuğumuzda öneml� b�r adım teşk�l etmekted�r.
Bu hedefler, çevresel performansımızı sürekl� �y�leşt�rmey� ve çevreye olan olumsuz etk�ler�m�z�
m�n�m�ze etmey� amaçlamaktadır. 

ÇEVRESEL YÖNETİM YAKLAŞIMI 
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H�zmetler�m�z� gerçekleşt�r�rken
çevreye ve �nsana olumsuz yönde
etk� edecek çevresel etk�ler� (sıvı,
gaz ve katı atıklar) %2 oranında
azaltmayı hedefl�yoruz.

Elektr�k ve su g�b� küresel kaynak
tüket�m�n� %5 oranında azaltmayı
planlıyoruz.

Çevre performansını �y�leşt�rmek
�ç�n bütçem�zden %3 pay ayırmayı
hedefl�yoruz.

Faal�yetler�m�z sonucu oluşan
atıkların yönetmel�klere uygun
olarak ayrıştırılıp toplanmasını,
bertaraf ed�lmes�n� ve ger�
dönüşümünü sağlamayı
amaçlıyoruz.

Ger� dönüştürüleb�l�r atık m�ktarını
%40 artırmayı planlıyoruz.
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İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE UYUM

İkl�m değ�ş�kl�ğ�, günümüzün en ac�l küresel sorunlarından b�r�d�r. Par�s Anlaşması'nın hedefler� doğrultusunda ısınmayı 1.5 derece �le sınırlamak ve AB Yeş�l Mutabakatı
sonucunda ortaya çıkan yasal düzenlemeler, �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le mücadele hedefler�n�n başarılmasında kr�t�k b�r rol oynamaktadır. Bu uluslararası anlaşmalar ve düzenlemeler,
ülkeler�n ve �ş dünyasının em�syon azaltım hedefler�ne ulaşma çabalarını yoğunlaştırmakta ve t�car� kuralları yen�den şek�llend�rmekted�r.

Plast�k ve ambalaj sektöründe �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le mücadele kapsamında başarılı olab�lmek �ç�n fos�l yakıt kullanımının azaltılması, üret�m süreçler�nde enerj� ve su ver�ml�l�ğ�n�n
artırılması ve yen�leneb�l�r enerj�ye geç�ş�n hızlandırılması g�b� aks�yonlar alınması gerekmekted�r. Ayrıca, ambalaj malzemeler�n�n azaltılması, ger� dönüştürülmüş malzemeler�n
kullanımının artırılması ve ürünler�n yaşam döngüsü sonunda ger� dönüştürüleb�l�r ve yen�den kullanılab�l�r şek�lde tasarlanması öneml�d�r. Bu kapsamda, Serdar Plast�k olarak
enerj� ver�ml�l�ğ� projeler� gel�şt�r�yor, üret�m süreçler�m�z� opt�m�ze ed�yor ve çevre dostu üret�m tekn�kler�ne büyük önem ver�yoruz. Çevre r�sk anal�zler�m�z ve çevre yönet�m
s�stem� el k�tabında bel�rt�len stratej�ler doğrultusunda hareket ederek, sektörde �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le mücadelede öncü olmayı hedefl�yoruz.

2023 yılı toplam em�syonlar, 6.366 t-CO2e olarak hesaplanmıştır. Bu
em�syonların 637 t-CO2e's� d�rekt em�syonlardan (kapsam 1), 5.730 
t-CO2e's� �se end�rekt em�syonlardan (kapsam 2) oluşmaktadır.

2020 yılında 5.975 t-CO2e olan toplam em�syonlar, 2023 yılında 6.366 
t-CO2e'ye yükselm�şt�r. Bu artışın ana nedenler� arasında elektr�k tüket�m�ndek�
ve hareketl� yanma �şlemler�ndek� artışlar yer almaktadır.

%90End�rekt Em�syonlar 5.975

t-C
O2

e

%1,42 %4,05 %0,966.060

D�rekt Em�syonlar %10

Serdar Plast�k'�n İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Kapsamındak� Çalışmaları
2023 yılı çevre r�sk anal�z�nde ve EYS El K�tabı'nda �kl�m değ�ş�kl�ğ� �le �lg�l� r�skler� detaylı olarak ele aldık. İkl�m
değ�ş�kl�ğ�n�n üret�m süreçler�m�ze, hammadde tem�n�ne ve enerj� kullanımına etk�ler�n� değerlend�rerek bu
etk�ler� m�n�m�ze etmek �ç�n çeş�tl� önlemler ve stratej�ler gel�şt�rd�k. SWOT anal�zler�nde �kl�m değ�ş�kl�ğ� r�skler�
ve fırsatları değerlend�r�lm�ş, �ç ve dış paydaşların beklent�ler� anal�z ed�lerek uygun stratej�ler bel�rlenm�şt�r. Bu
kapsamda, enerj� ver�ml�l�ğ� projeler�, atık yönet�m� ve sürdürüleb�l�r üret�m süreçler� g�b� konulara öncel�k
vermektey�z.

Kapsam 1 ve Kapsam 2 Em�syonlarının Hesaplanması

Kapsam 1&2 Karbon Ayak İz� Dağılımı 
(t-CO2e)

Geçm�ş Dönem Karbon Ayak İz�

İkl�m değ�ş�kl�ğ� �le mücadelede kapsam 1 ve kapsam 2 em�syonlarını hesaplamaya büyük önem ver�yoruz. Bu
kapsamda, Serdar Plast�k olarak ISO 14064 standardına dayalı olarak kapsam 1 ve kapsam 2 em�syonlarını
hesaplayıp raporlamaktayız. Kapsam 1 em�syonları, b�z�m kend� bünyem�zdek� faal�yetlerden kaynaklanan d�rekt
em�syonları; kapsam 2 em�syonları �se satın alınan enerj�den kaynaklanan end�rekt em�syonları kapsamaktadır.
2023 yılı �ç�n yapılan em�syon hesaplamalarında, toplam em�syonlarımızın %90'ı elektr�k kullanımından, %6'sı
hareketl� yanma �şlemler�nden ve %4'ü soğutucu gaz kaçaklarından kaynaklanmaktadır.

6.306 6.366

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü



Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Raporu 2023 22

Senaryo 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Em�syon Azaltım 
M�ktarı (t-CO2e)

1.233 2.480 3.022 3.998 4.532 5.190

SBT� Hedef Bel�rleme Çalışması
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ENERJİ YÖNETİMİ

Serdar Plast�k olarak, enerj� yönet�m� stratej�m�z tüket�len enerj�n�n kaynağını ve kullanım şekl�n� sürekl� olarak değerlend�rerek enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırmayı ve enerj�
mal�yetler�n� azaltmayı hedefler. Bu stratej�, enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek teknoloj�ler�n terc�h ed�lmes� ve yen�leneb�l�r enerj� kaynaklarına geç�ş yapılması g�b� unsurları �çer�r. Enerj�
yönet�m� çalışmalarımız kapsamında, mevcut enerj� s�stemler�n� modern�ze etmek ve enerj� tasarrufu sağlamak amacıyla çeş�tl� projeler hayata geç�r�lmekted�r.

Elektr�kl� Mak�ne Kullanımı: H�drol�k mak�nelere kıyasla %50 enerj�
tasarrufu sağlar, m�n�mum bakım gerekt�r�r, düşük gürültü
sev�yeler�ne sah�pt�r ve yağlama mal�yet�n� düşürür.

Çok Katmanlı Üret�m: Ger� dönüştürülmüş plast�k kullanımı �le enerj�
ve hammadde tasarrufu sağlar, çevresel etk�ler� azaltır ve karbon
ayak �z�n� küçültür.

Yerl� Mak�ne Üret�m�: M�krosan Mak�ne �le �ş b�rl�ğ� yaparak yerl�
üret�m mak�neler kullanılmıştır.

Enerj� Tasarrufu: Elektr�kl� mak�neler �le 1 ton üret�m başına 640 kWh
enerj� tasarrufu, yıllık toplam 883,200 kWh enerj� tasarrufu
sağlanmıştır.

CO2 Azaltımı: Yıllık 261 ton CO2 azaltımı gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Mal�yet Tasarrufu: Yıllık 3,108,000 TL tasarruf ed�lm�şt�r.

Sc�ence-Based Targets �n�t�at�ve (SBT�), �şletmeler�n �kl�m hedefler�n� küresel ısınmayı 1.5 °C �le sınırlama senaryosuyla uyumlu hale get�ren �dd�alı karbon azaltım hedefler�d�r.
Serdar Plast�k olarak, SBT� kr�terler�ne uygun olarak gerçekleşt�rd�ğ�m�z benchmark anal�zler� �le üç farklı senaryo oluşturduk. Bu senaryolar arasında, 2023 yılını baz alarak
2030 yılına kadar em�syonlarımızı %42 oranında azaltmayı hedefleyen senaryoyu seçt�k.

Seç�len senaryoya göre, yıllık %6,00 azaltım oranı �le 2023-2030 yılları arasında em�syon azaltım m�ktarlarımız şu şek�lde planlanmıştır:

Bu hedef doğrultusunda, Serdar Plast�k olarak Kapsam 1 ve Kapsam 2 em�syonlarını
azaltmak �ç�n enerj� ver�ml�l�ğ� projeler� ve yen�leneb�l�r enerj� yatırımlarına öncel�k
vererek sürdürüleb�l�r b�r gelecek �ç�n çalışmaya devam ed�yoruz.

Serdar Plast�k, elektr�kl� ve çok katmanlı yerl�
ş�ş�rme mak�nes� kullanarak %30 ger�
dönüştürülmüş plast�kten ürün üretmey�
hedeflemekted�r.

Enerj� Ver�ml�l�ğ� Projes� Projen�n Temel Unsurları

Ver�ml�l�k ve Tasarruf
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EMİSYON KONTROLÜ 

Serdar Plast�k olarak, em�syon yönet�m� kapsamında
çevreye olan etk�ler�m�z� en aza �nd�rmey�
hedeflemektey�z. Bu doğrultuda, düzenl� em�syon
ölçümler� yaparak sonuçları detaylı b�r şek�lde anal�z
etmekte ve gerekl� �y�leşt�rme çalışmalarını hızla hayata
geç�rmektey�z. Em�syon azaltıcı teknoloj�ler ve f�ltre
s�stemler� kullanarak hava kal�tes�n� koruma
çalışmalarımızı sürekl� olarak güncellemekte ve
�y�leşt�rmektey�z. Ayrıca, em�syon kaynaklarının
bel�rlenmes� ve bu kaynakların kontrol altına alınması
amacıyla en son teknoloj�ler� tak�p ederek
uygulamaktayız. Sürdürüleb�l�r b�r çevre pol�t�kası
ben�mseyen ş�rket�m�z, tüm üret�m süreçler�nde
çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak �ç�n gereken tüm
önlemler� almayı taahhüt etmekted�r. Hem
fabr�kalarımızda hem de araç f�lomuzda düzenl� olarak
yapılan em�syon ölçümler� ve anal�zler, çevresel
performansımızı sürekl� �y�leşt�rmem�ze ve yasal
gerekl�l�klere tam uyum sağlamamıza olanak
tanımaktadır. Bu kapsamlı yaklaşım, sadece yasal
uyumu değ�l, aynı zamanda çevre dostu üret�m ve
operasyon süreçler�n�n sürekl� gel�ş�m�n� de garant�
altına almaktadır.

D�lovası, Tuzla, Susurluk ve Antakya fabr�kalarımızda yapılan
em�syon ölçüm raporlarına göre, her fabr�kamız �ç�n em�syon
kaynaklarının sonuçları, yönetmel�klerde bel�rt�len sınır değerler�n
altında kalmıştır. Bu sonuçlar, Serdar Plast�k olarak em�syon
azaltıcı tedb�rler ve teknoloj�ler kullanarak çevreye olan etk�ler�m�z�
m�n�m�ze etmey� başardığımızı göstermekted�r. Ayrıca, Tuzla ve
Susurluk fabr�kalarımızda em�syon ve gürültü konularında aldığımız
n�ha� �z�n belges�, çevresel uyumu sağladığımızı ve gerekl� tüm
yasal gerekl�l�kler� yer�ne get�rd�ğ�m�z� doğrulamaktadır.

Em�syon yönet�m� çalışmalarıyla, Serdar
Plast�k olarak hem yasal gerekl�l�klere
uyum sağlamakta hem de çevresel
sürdürüleb�l�rl�ğe öneml� katkılarda
bulunmaktayız. Fabr�kalarımızda
gerçekleşt�rd�ğ�m�z düzenl� em�syon
ölçümler� ve araçlarımızın em�syon
kontroller� �le çevresel etk�ler�m�z� sürekl�
olarak m�n�m�ze etmeye devam ed�yoruz.

Aylık ortalama ton başına 1,42 kW elektr�k tüket�m�m�z, yen� nes�l elektr�kl� mak�neler�n devreye
alınmasıyla düşürülmüştür. Bu mak�neler, h�drol�k soğutma �ht�yacını ortadan kaldırarak, enerj�
tüket�m�nde öneml� b�r �y�leşme sağlamıştır.
Üret�m ve �dar� alanlarda, kompresörlerden çıkan ısıyı eşanjör s�stem� aracılığıyla ger� kazanarak
ısıtma ve sıcak su �ht�yacını karşılıyoruz. Bu s�stem, fos�l yakıt ve elektr�k tüket�m�n� azaltmamıza
olanak tanıyor.
Ch�ller s�stemler�ne yapılan yen� yatırımlar, özell�kle yaz aylarında üret�m alanlarının soğutulmasında
%25 oranında enerj� tasarrufu sağlamıştır. Ayrıca, bu s�stemler�n çevreye olan etk�ler�n� m�n�m�ze
etmek �ç�n atıl soğuk suyu, eşanjörler aracılığıyla tekrar kullanıyoruz.
20 lt'l�k üç katmanlı recycle uyumlu yen� mak�neler�m�zle, 2021 yılı �t�barıyla üret�me başladık. Bu
mak�neler, daha az elektr�k ve su kullanımı sağlarken, ürünler�m�z�n karbon ayak �z�n� öneml� ölçüde
azaltmaktadır.
Fabr�kalarımızdak� aydınlatma s�stemler�nde sensörlü lambalar kullanarak enerj� tüket�m�n� otomat�k
olarak opt�m�ze ed�yoruz. Ayrıca, üret�m hattımızda otomasyon ve enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek
mak�neler terc�h ed�lmekted�r.

Enerj� Ver�ml�l�ğ� İy�leşt�rmeler�
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Bu uygulamalar, su kaynaklarının korunması ve
sürdürüleb�l�r su yönet�m� konusundak� kararlılığımızı
yansıtmaktadır. Serdar Plast�k olarak, suyun ver�ml�
kullanımı ve arıtımı konusunda attığımız adımlarla hem
çevresel hem de toplumsal faydalar sağlamayı
amaçlıyoruz.

SUYUN VERİMLİ KULLANILMASI VE ARITILMASI

İkl�m kr�z�n�n sonuçlarından b�r� olan su sıkıntısı, dünyanın pek çok bölges�nde h�ssed�lmekted�r. Bu bağlamda,
Serdar Plast�k olarak su kaynaklarını ver�ml� ve sürdürüleb�l�r b�r şek�lde kullanmayı hedefl�yoruz. Çevre
pol�t�kamız ve sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�z, su ve atık su yönet�m� �le uyumlu b�r şek�lde şek�llend�r�lm�şt�r.

Serdar Plast�k'�n tüm fabr�kalarında evsel n�tel�kl� atık su oluşmakta olup, endüstr�yel n�tel�kl� atık su
oluşmamaktadır. Oluşan evsel n�tel�kl� atık sular kanala deşarj standartlarını sağlayarak kanal�zasyona deşarj
ed�lmekted�r. Ayrıca, fabr�kalarımızda toprağa nüfuz eden yağmur sularının süratle uzaklaştırılarak çamur
olmasını önlemek amacıyla yer altında drenaj s�stem� kullanılmaktadır. Bu sular, su depolarına taşınarak
şebeke suyu �le karıştırılmakta ve bu suyun testler� senede b�r kez yapılmakta olup, tem�z olduğu
doğrulanmıştır.

Sensörlü muslukların kullanımı �le su tasarrufu sağlanmasında öneml� b�r adım attık.
Üret�m hattına yapılan yen� yatırımların tamamı elektr�kl� mak�neler üzer�ne olup, mevcut
h�drol�k mak�nelerde kullanılan h�drol�k sulardan tasarruf sağlanmaktadır.
Kompresör kurutucularından damıtılan havadak� nem, ch�ller soğutma hatlarında
şartlandırılarak kullanılmakta, yeraltı kaynakları ve şebeke suları ch�ller �le dry cooler'larda
kullanılmamaktadır.

Serdar Plast�k, tehl�kel� ve tehl�kes�z atık yönet�m�n� "Atık Yönet�m� Yönetmel�ğ�"ne uygun olarak
yürütmekted�r. Bu yönetmel�k çerçeves�nde, üret�m esnasında oluşab�lecek atıkların bel�rlenmes�
ve çevreye zarar vermeyecek şek�lde ger� kazanım ve bertarafının sağlanması amaçlanmaktadır.
Öncel�kl� amacımız, atıkların yen�den kullanımı ve atık azaltımıdır. Üret�m ve kullanım sonucu
oluşab�lecek atıklar ve m�ktarları bel�rlen�r, tehl�kel� ve tehl�kes�z atık yönet�m planı hazırlanır.
Geç�c� atık depolama sahaları oluşturularak kaynağında ayrıştırma gerçekleşt�r�l�r.

Tehl�kes�z atıklarımız arasında ambalaj atıkları, plast�kler, kağıt, karton ve metaller bulunmakta
olup, bu atıklar l�sanslı ger� dönüşüm f�rmalarına gönder�lmekted�r. Tehl�kel� atıklarımız �se
proseslerde kullanılan şanzıman ve h�drol�k yağlar, k�myasal maddeler, tıbb� atıklar ve elektron�k
atıklar g�b� çeş�tl� atıklardan oluşmaktadır. Bu atıklar, "Atık Yağların Yönet�m� Yönetmel�ğ�", "Tıbb�
Atıkların Kontrolü Yönetmel�ğ�" ve "Toprak K�rl�l�ğ�n�n Kontrolü ve Noktasal Kaynaklı K�rlenm�ş
Sahalara Da�r Yönetmel�k" g�b� mevzuatlara uygun olarak tanımlanmış var�llerde toplanmakta ve
l�sanslı bertaraf tes�sler�ne gönder�lmekted�r. Tehl�kel� atıkların gönder�mler�, MOTAT S�stem�
kullanılarak l�sanslı araçlarla yapılmaktadır. 

Serdar Plast�k, çalışanlarına yönel�k düzenled�ğ� Çevre B�l�nçlend�rme Eğ�t�m� kapsamında tehl�kel�
ve tehl�kes�z atık türler�ne da�r b�lg�lend�rme yapmıştır. Eğ�t�mde, atıkların doğru ayrıştırılması ve
çevresel etk�ler�n azaltılması hedeflenm�ş, çalışanların çevresel farkındalıkları artırılmıştır.

Su Ver�ml�l�ğ� Uygulamaları

Tehl�kel� ve Tehl�kes�z Atık Yönet�m� ATIK YÖNETİMİ 
Serdar Plast�k olarak, atık yönet�m� süreçler�m�zde çevreye olan
etk�ler�m�z� en aza �nd�rmey� ve sürdürüleb�l�r b�r çevre pol�t�kası
ben�msemey� hedefl�yoruz. D�lovası, Susurluk, Tuzla ve Antakya
fabr�kalarımızın tamamında sıfır atık belges�ne sah�b�z ve atık
yönet�m�m�z� bu doğrultuda gerçekleşt�rmektey�z. Atık
yönet�m�m�z, tüm üret�m süreçler�m�zde çevresel
sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak �ç�n gereken tüm önlemler� almayı
�çer�r. Çalışanlarımızı atıkların doğru ayrıştırılması ve atık
yönet�m� konusunda düzenl� olarak eğ�tmektey�z, bu sayede
atıklarımızın etk�n b�r şek�lde yönet�lmes�n� sağlamaktayız.
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Serdar Plast�k olarak, üret�m süreçler�m�zde çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlamak �ç�n ger�
dönüşüm uygulamalarına büyük önem vermektey�z. Fabr�kalarımızda oluşan atıkların ger�
dönüştürülmes� ve yen�den kullanımı konularında çeş�tl� projeler ve uygulamalar hayata geç�rd�k.
Bu çalışmalar sayes�nde, doğal kaynakların korunması ve atık m�ktarının azaltılması
hedeflenmekted�r. Çalışanlarımızın ger� dönüşüm ve sürdürüleb�l�rl�k konularında b�l�nçlenmes�n�
sağlamak amacıyla düzenl� eğ�t�mler düzenlemektey�z. Bu eğ�t�mler sayes�nde, tüm
çalışanlarımızın ger� dönüşüm süreçler�ne akt�f olarak katılımını sağlamaktayız. Ayrıca, ger�
dönüşüm projeler�m�ze katkıda bulunan çalışanlarımızı teşv�k ederek, sürdürüleb�l�r b�r çalışma
ortamı yaratmayı amaçlıyoruz. Bu kapsamda, geleceğe daha tem�z ve yaşanab�l�r b�r dünya
bırakmak �ç�n çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

GERİ DÖNÜŞÜM UYGULAMALARI

Türk�ye'de tek olan 50 ml'den 30 l�treye kadar ürün portföyünü 3
katmanlı mak�ne parkurumuz �le %15 �la %30 arasında ger�
dönüşümlü hammadde kullanarak üreteb�lmektey�z. Bu mak�neler,
frenleme enerj�s�n� ger� kazanarak enerj� ver�ml�l�ğ�m�z� artırmaktadır. 

Prosesler�m�zde ortaya çıkan plast�k atıklar, modern ger� dönüşüm
tes�sler�m�zde �şlenerek yen�den kullanılab�l�r hale get�r�lmekted�r.
Üret�m hattımızda kullanılan malzemeler�n bel�rl� b�r oranı ger�
dönüştürülmüş plast�klerden oluşmaktadır. Bu sayede, hem
hammadde kullanımını azaltmakta hem de çevresel etk�ler�m�z�
m�n�m�ze etmektey�z. Ayrıca, ger� dönüştürülmüş kağıtların
kullanımına da büyük önem vermektey�z. Bu çerçevede, of�s ve
üret�m süreçler�nde ger� dönüştürülmüş kağıtlar terc�h ed�lmekted�r.

Çevresel sürdürüleb�l�rl�ğ� desteklemek amacıyla d�j�tal dönüşüm çalışmalarını da
sürdürmektey�z. Anal�z sert�f�kalarının kağıt formunda çıkarılıp tesl�m ed�lmes� yer�ne, e-
anal�z sert�f�kalarının müşter�lere gönder�lmes� uygulamasını başlattık. Bu sayede, kağıt
tüket�m�n� azaltarak çevresel etk�ler�m�z� daha da m�n�m�ze ed�yoruz.

Üret�m süreçler�m�zde kullanılan seperatör, tava ve paletler ger� dönüştürülmüş
malzemelerden üret�lmekted�r. Bu uygulama, atık malzemeler�n yen�den değerlend�r�lmes�ne
ve doğal kaynakların korunmasına katkı sağlamaktadır. Ger� dönüştürülmüş bu ürünler,
üret�m süreçler�m�zde yüksek ver�ml�l�k ve kal�te standartlarını karşılamaktadır.

Ger� Dönüştürülmüş
Hammadde Kullanımı

D�j�tal Dönüşüm ve E-Anal�z Sert�f�kaları 

Ger� Dönüşümlü Seperatör, Tava ve Palet
Kullanımı 
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Serdar Plast�k olarak, b�yoçeş�tl�l�k yönet�m�n� sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z�n
temel b�r b�leşen� olarak görmektey�z. B�yoçeş�tl�l�k, ekos�stemler�n sağlığını,
genet�k çeş�tl�l�ğ� ve tür çeş�tl�l�ğ�n� koruyarak doğal kaynakların etk�n
kullanımını ve ekoloj�k dengen�n sürdürülmes�n� destekler. Bu nedenle,
çevresel etk�ler�m�z� en aza �nd�rmek ve ekos�stemler� korumak �ç�n çeş�tl�
projeler ve uygulamalar yürütmektey�z.

2022 yılından �t�baren TEMA Vakfı'na çalışanlarımızın doğum günler�nde
f�dan bağışı yapmaya başladık ve bugüne kadar 381 adet f�dan bağışı
gerçekleşt�rd�k. Bu uygulama, ekos�stemler�n korunması ve �y�leşt�r�lmes�
adına öneml� b�r adımdır.

Doğal kaynakların korunması adına su ve enerj� tüket�m�n� azaltmaya yönel�k
çeş�tl� ver�ml�l�k projeler� yürütüyoruz. Üret�m süreçler�m�zde sürdürüleb�l�r
kaynaklardan elde ed�len malzemeler� terc�h ederek çevresel ayak �z�m�z�
m�n�m�ze etmey� amaçlıyoruz. Bu çalışmalar, doğal kaynakların etk�n
kullanımını sağlayarak ekoloj�k dengen�n korunmasına katkıda
bulunmaktadır.

Çevresel ayak �z�m�z� azaltmak, ekos�stem h�zmetler�n� �y�leşt�rmek ve yerel
toplulukların refahını artırmak �ç�n stratej�k öneme sah�p b�yoçeş�tl�l�k koruma
çabaları yürütüyoruz. Bu çabalar, ş�rket�m�z�n çevre pol�t�kası ve kurumsal
sosyal sorumluluk projeler�yle bütünleş�k olarak yürütülmekted�r.
Serdar Plast�k olarak, gelecek nes�llere daha yaşanab�l�r b�r dünya bırakmak
adına doğal kaynakların korunması ve b�yoçeş�tl�l�ğ�n sürdürülmes�
konusundak� kararlılığımızı vurguluyor ve bu doğrultuda çalışmalarımızı
devam ett�r�yoruz. Tüm paydaşlarımızla �şb�rl�ğ� �ç�nde çalışarak sürdürüleb�l�r
gel�şme hedefler�ne ulaşmak �ç�n ortak çözümler gel�şt�rmektey�z.

DOĞAL KAYNAKLAR VE
BİYOÇEŞİTLİLİK YÖNETİMİ 
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Sürdürüleb�l�r Ürün
Yönet�m�

Yeş�l Çözümler, 
Kalıcı Değerler Yaratır!
Serdar Plast�k, çevre dostu çözümler gel�şt�rerek ve uzun vadel� değer sunan ürünler sağlayarak
sürdürüleb�l�r ürün yönet�m�ne bağlıdır. İnovasyona ve çevresel sorumluluğa odaklanmamız, ürün yaşam
döngümüzü tasarımdan atılmasına kadar sürekl� olarak �y�leşt�rmem�z� sağlıyor.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR ÜRÜN YÖNETİMİ YAKLAŞIMI

Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�r ürün yönet�m� anlayışımızla çevre dostu ve
yen�l�kç� çözümler sunmayı hedefl�yoruz. Sürdürüleb�l�r ürün yönet�m�, sadece
çevresel etk�ler� azaltmakla kalmayıp, aynı zamanda uzun vadede ekonom�k ve
sosyal faydalar sağlamaktadır. Bu yaklaşım, doğal kaynakların korunması, enerj�
ver�ml�l�ğ�n�n artırılması ve atıkların m�n�m�ze ed�lmes� g�b� unsurları �çer�r. Böylece,
hem çevreye hem de topluma karşı sorumluluklarımızı yer�ne get�r�rken,
müşter�ler�m�ze de yüksek kal�tel� ve sürdürüleb�l�r ürünler sunmaktayız.

Üret�m süreçler�m�zde ger� dönüşümlü hammadde uyumlu mak�neler kullanarak
çevresel etk�ler� azaltıyoruz. Ek�m 2021'de Türk�ye'de �lk olarak 20 l�trel�k 3 katmanlı
recycle uyumlu mak�ne �le üret�me geçt�k. Bu sayede hem daha az elektr�k, hem
daha az su tüket�m�, hem de daha düşük karbon ayak �z� �le ambalajlarımızı
üret�yoruz. Üret�m hattımıza yaptığımız yen� yatırımlar tamamen elektr�kl� mak�neler
üzer�ne olup, h�drol�k mak�nelerde kullanılan h�drol�k sulardan ve enerj�den tasarruf
sağlamaktayız. Ayrıca, kompresör kurutucularından damıtılan havadak� nem� ch�ller
soğutma hatlarında şartlandırarak kullanmakta ve yeraltı kaynakları �le şebeke
sularının kullanımını m�n�m�ze etmektey�z. Üstel�k, ısı ger� kazanımı �le tüm
fabr�kalarımızda ısınma mak�nelerden çıkan ısı �le sağlanmakta ve doğalgaz
kullanılmamaktadır.

Bu ger� dönüşüm ve enerj� ver�ml�l�ğ� konusundak� adımlarımızı, ürün portföyümüzü
gel�şt�rerek pek�şt�r�yoruz. 50 ml'den 30 l�treye kadar olan ürün portföyümüzde, 3
katmanlı mak�ne parkurumuz sayes�nde ara katta kalacak şek�lde %15 �la %30
arasında ger� dönüşümlü hammadde kullanılab�lmekted�r. Rejenerasyon teknoloj�s�
�le mak�ne hareketler�nde frenleme enerj�s�n� ger� kazanarak tekrar tüketen son
teknoloj� mak�neler kullanmaktayız. Bu teknoloj� sayes�nde ürünler�m�z �le temas
eden hurda katmanları ara katta bırakılarak m�grasyon ve yük testler� �le �lg�l� r�skler
m�n�m�ze ed�lmekted�r.

Çevresel sürdürüleb�l�rl�k çabalarımız bunlarla sınırlı kalmıyor. Çevre
�ç�n musluklarda sensör kullanarak su �srafını önlemekte ve
seperatör, tava, palet g�b� malzemeler� ger� dönüştürerek
kullanmaktayız. Bu sayede, çevresel kaynakların korunmasına öneml�
katkılarda bulunuyoruz.

Ürün tasarımı aşamasında �se eko-tasarım �lkeler�n� ben�mseyerek
çevresel etk�ler� en aza �nd�rmey� hedefl�yoruz. Ar-Ge ek�b�m�z�n
tasarladığı düşük gramajlı ambalajlar �le daha az hammadde
tüketerek doğaya katkı sağlıyoruz. Özell�kle endüstr�yel ambalajlarda,
750 gram olarak tasarladığımız 20 l�trel�k b�donumuz %25 daha az
hammadde ve elektr�k tüketmem�z� sağlamaktadır. Bu çabalar,
sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmada öneml� b�r rol oynamaktadır.

Sürdürüleb�l�rl�k konusundak� başarılarımızı, çalışanlarımız ve �ş ortaklarımız �le b�rl�kte
gerçekleşt�r�yoruz. Çalışanlarımızın bu konuda kend�ler�n� gel�şt�rmeler� adına eğ�t�mler�ne gen�ş b�r
bütçe ayırmaktayız. Aynı zamanda, �ş ortaklarımız �le projeler üreterek sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze
ulaşmayı hedefl�yoruz. Bu �ş b�rl�kler�, sürdürüleb�l�rl�k yolculuğumuzun öneml� b�r parçasıdır.

Sürdürüleb�l�rl�k konusundak� taahhütler�m�z� destekleyen çeş�tl� belgeler ve sert�f�kalarımız da bu
yaklaşımımızı pek�şt�rmekted�r. ISO 9001 Kal�te Yönet�m S�stem�, ISO 14001 Çevre Yönet�m S�stem�,
IQNET ISO 14001 ve TSE FSSC 22000 Gıda Güvenl�ğ� S�stem� belgeler�, uluslararası standartlara
uyum sağladığımızı ve sürdürüleb�l�rl�k konusundak� kararlılığımızı göstermekted�r. Bu sert�f�kalar,
sürdürüleb�l�rl�k konusundak� çabalarımızın somut kanıtlarıdır.

Sonuç olarak, Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�r ürün yönet�m� yaklaşımımız �le çevreye duyarlı,
yen�l�kç� ve değer yaratan çözümler sunmaya devam edeceğ�z. Bu doğrultuda, sektördek�
öncülüğümüzü sürdürerek, daha yeş�l b�r geleceğe katkıda bulunmayı amaçlıyoruz.
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EKO-İNOVASYON VE AR-GE / ÜR-GE

Sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�m�zle, �novasyon ve ÜR-GE faal�yetler�m�z� b�rleşt�rerek çevresel etk�ler� en aza
�nd�r�rken müşter�ler�m�ze üstün kal�tel� çözümler sunmayı hedefl�yoruz. Yen�l�kç� yaklaşımlarımız, sadece
ürünler�m�z�n kal�tes�n� artırmakla kalmıyor, aynı zamanda üret�m süreçler�m�z� de daha ver�ml� ve çevre
dostu hale get�r�yor. Üret�mden tüket�me kadar her aşamada sürdürüleb�l�rl�k kr�terler�ne uygun hareket
ederek, doğal kaynakların korunmasına ve enerj� ver�ml�l�ğ�ne katkı sağlıyoruz.

İnovasyon, temel taşlarımızdan b�r�d�r. Bu doğrultuda, ger� dönüştürüleb�l�r malzemeler kullanarak
çevresel ayak �z�m�z� azaltmaya odaklanıyoruz. Ayrıca, ürün tasarımında eko-tasarım �lkeler�n�
ben�mseyerek, daha az hammadde ve enerj� tüket�m� �le yüksek performanslı ürünler üret�yoruz. Bu
yaklaşımlar, hem çevresel etk�ler�m�z� m�n�m�ze etmeye hem de döngüsel ekonom�ye katkıda
bulunmamıza yardımcı oluyor.

Müşter�ler�m�ze sunduğumuz çözümler, onların �ht�yaçlarına en uygun ve çevreye en duyarlı şek�lde
tasarlanıyor. Kal�te ve sürdürüleb�l�rl�k, b�z�m �ç�n b�rb�r�nden ayrılmaz �k� unsurdur. Bu doğrultuda, sadece
ürünler�m�z�n kal�tes�n� değ�l, aynı zamanda üret�m süreçler�m�z� ve �ş yapış şekl�m�z� de sürekl� olarak
gel�şt�r�yoruz.

Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�rl�k ve �novasyon alanında l�derl�ğ�m�z� sürdürmeye kararlıyız. Geleceğe
da�r umutlarımızı, daha yeş�l ve yaşanab�l�r b�r dünya �ç�n attığımız her adımda somutlaştırıyoruz. Bu
yolda, müşter�ler�m�zle b�rl�kte �lerleyerek, onların sürdürüleb�l�rl�k hedefler�ne ulaşmalarına destek
oluyoruz. Çevre dostu ve yen�l�kç� ürünler�m�zle, sektördek� l�derl�ğ�m�z� pek�şt�r�yor ve geleceğe güvenle
bakıyoruz.

Serdar Plast�k olarak, geleceğe da�r umutlarımızı ve
v�zyonumuzu yen�l�kç� ve çevre dostu ürünlerle
şek�llend�rme kararlılığıyla hareket ed�yoruz. Geleceğ�n
dünyasında sürdürüleb�l�rl�ğ�n ve çevre b�l�nc�n�n hayat�
b�r öneme sah�p olduğunun farkındayız. Bu b�l�nçle,
sadece bugünün değ�l, yarının da �ht�yaçlarına yanıt
veren çözümler gel�şt�rmey� amaçlıyoruz.

Ar-Ge hedefler�m�z� bel�rlerken, sürdürüleb�l�rl�ğ� ön planda tutarak en �y� sonuçları elde etmeye
odaklanıyoruz. Bu m�syon doğrultusunda, yen�l�kç� tasarımlar, çevrec� malzemeler, Endüstr� 4.0
ve d�j�talleşme, enerj� ver�ml�l�ğ� ve düşük karbon em�syon projeler�ne öncel�k ver�yoruz. Üret�m
süreçler�m�z� kamera kontrol, del�k test c�hazları ve otomasyon projeler� �le donatarak, kal�tey�
z�rveye taşıyor ve müşter� memnun�yet�n� artırıyoruz. Böylel�kle, kal�te hatalarını m�n�m�ze
ederek, streç ve elektr�k tüket�m�n� azaltıyoruz; aynı zamanda �nsan sağlığını koruyarak
sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlıyoruz. Hat teraz� projes�yle, hammadde tüket�m�n� azaltarak çevreye olan
bağlılığımızı b�r kez daha göster�yoruz.

Serdar Plast�k olarak, üret�mde elektr�k enerj�s�n� temel tüket�m kaynağı olarak kullanıyoruz.
Aylık ortalama ton başına düşen 1,42 kWh elektr�k tüket�m�m�z�, yen� nes�l elektr�kl� mak�nelere
yaptığımız yatırımlarla azaltmayı hedefl�yoruz. Elektr�kl� mak�nelerde h�drol�k soğutmaya gerek
olmadığı �ç�n 7,5 kWh enerj�dende tasarruf sağlamaktayız. İdar� ve üret�m sahasında, kompresör
ısısını eşanjör �le transfer ederek ısıtma ve sıcak su �ht�yacını karşılıyor, böylece fos�l yakıt ve
elektr�k tüket�m�n� m�n�m�ze ed�yoruz. Yen� ch�ller yatırımı �le enerj� ver�ml�l�ğ�m�z� %25 oranında
artırdık. Yaz aylarında, ch�ller�n atıl soğuk suyunu kullanarak üret�m sahasını soğutuyor ve
çevresel etk�ler� azaltıyoruz. Ver�ml� ch�ller yatırımlarıyla, 30 kWh enerj� ver�ml�l�ğ� sağladık.

Üret�m süreçler�m�zde oluşan plast�k atıkları ayrıştırarak granül hale
get�r�yor ve bu granüller� yen�den üret�mde kullanıyoruz. Böylece,
hammadde kullanımını azaltarak sürdürüleb�l�rl�ğe katkıda
bulunuyoruz. Bu süreç, sadece plast�k atıkların yen�den
değerlend�r�lmes�n� sağlamakla kalmıyor, aynı zamanda doğal
kaynakların korunmasına da yardımcı oluyor. Plast�k atıkların
granül hale get�r�lmes�, yen� ürünler �ç�n hammadde �ht�yacını
azaltırken, enerj� tüket�m�n� ve çevresel etk�ler� m�n�m�ze
etmekted�r.

Atık su yönet�m�nde de sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�n� ben�mseyerek
öneml� adımlar atmaktayız. Üret�m süreçler�m�zde ortaya çıkan atık
suları, gel�şm�ş arıtma s�stemler�m�zle tem�zleyerek yen�den �şletme
suyuna dönüştürüyoruz. Bu �şlem, sadece su tüket�m�n� azaltmakla
kalmıyor, aynı zamanda çevreye ver�len zararı da m�n�muma
�nd�r�yor. Arıtılan suyu yen�den kullanarak, doğal su kaynaklarının
korunmasına katkı sağlıyor ve su tüket�m�n� öneml� ölçüde
düşürüyoruz. Bu yaklaşımla, su kaynaklarının sürdürüleb�l�r
yönet�m�ne katkıda bulunuyor ve su �srafını önlüyoruz.

Geleceğ� Şek�llend�ren Yen�l�k ve Ar-Ge

Enerj� Tasarrufunda Yen� Ufuklar

Döngüsel Ekonom�ye Katkı: Atık
Yönet�m�
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20 l�trel�k 1000 gram ve 850 gram b�donlarımız, tehl�kel� madde taşımacılığında çevreye zarar
vermemek �ç�n gerekl� tüm önlemler� �çermekte olup, UN belges� �le güvence altına alınmıştır. Bu belge,
b�donlarımızın uluslararası standartlara uygun olarak üret�ld�ğ�n� ve taşıma sırasında çevreye zarar
verme r�sk�n� m�n�m�ze edecek şek�lde tasarlandığını göster�r.

Tehl�kel� madde taşımacılığı, c�dd� çevresel r�skler barındırdığı �ç�n, b�donlarımızın güvenl�ğ� konusunda
h�çb�r detayı göz ardı etm�yoruz. Kontrol yöntemler�m�z, taşıma sırasında meydana geleb�lecek çevre
kazalarını önlemek amacıyla t�t�zl�kle uygulanmaktadır. Her b�don, doldurma aşamasından taşıma ve
n�ha� varış noktasına kadar sürekl� olarak �zlenmekte ve kontrol ed�lmekted�r. Bu kontroller arasında
sızıntı testler�, dayanıklılık testler� ve çevresel etk�ler�n m�n�m�ze ed�lmes�n� sağlayacak d�ğer önlemler yer
almaktadır.

Ayrıca, sadece mevcut b�donlarımızla sınırlı kalmıyoruz; 10 l�trel�k, 25 l�trel�k, 30 l�trel�k ve 1 l�trel�k
b�donlar �ç�n de UN Belges�  almayı amaçlıyoruz. Bu çalışmalar, tüm ürün yelpazem�z�n aynı yüksek
güvenl�k standartlarına sah�p olmasını ve tehl�kel� madde taşımacılığında çevresel r�skler�n en aza
�nd�rgenmes�n� sağlamayı amaçlamaktadır. Bu başvuruların tamamlanmasıyla, daha gen�ş b�r ürün
yelpazes�nde müşter�ler�m�ze güvenl� ve çevre dostu çözümler sunmayı hedefl�yoruz.

Serdar Plast�k olarak, gen�ş b�r kullanım alanına h�tap eden çeş�tl� ambalaj çözümler� sunuyoruz. Ürün yelpazem�z, sürdürüleb�l�rl�k ve kal�tey� ön planda tutarak, farklı
sektörler�n �ht�yaçlarına en uygun çözümler� sağlamayı hedeflemekted�r. Ürünler�m�z, çevresel etk�ler� en aza �nd�r�rken, yüksek performans ve dayanıklılık sunmaktadır. Ürün
kategor�ler�m�z şu şek�lded�r:

Güvenl�k ve Sert�f�kalar �le Güvence Altında

Sürdürüleb�l�r Ürün Yelpazem�z

Gıda, kozmet�k ve k�mya sektörler�ne yönel�k
olarak çeş�tl� boyut ve şek�llerde plast�k ş�şeler
üretmektey�z. Bu ş�şeler, ger� dönüştürüleb�l�r
malzemelerden üret�lmekte olup, çevresel
etk�ler� m�n�m�ze etmey� hedeflemekted�r.
Düşük gramajlı tasarımları sayes�nde daha az
hammadde kullanırken, uzun ömürlü ve
dayanıklı yapıları �le d�kkat çekmekted�r.

Endüstr�yel ve t�car� kullanıma uygun olarak
dayanıklı ve ger� dönüştürüleb�l�r plast�k
b�donlar ve kaplar üretmektey�z. Bu ürünler,
özell�kle tehl�kel� madde taşımacılığında
güvenl�k ve çevre koruma açısından öneml�
avantajlar sunmaktadır. UN Belges� �le
sert�f�kalandırılmış olan b�donlarımız, %15 �la
%30 oranında ger� dönüştürülmüş malzemeler
kullanılarak üret�lmekte ve enerj� ver�ml�l�ğ�
sağlayan üret�m süreçler� �le çevreye katkıda
bulunmaktadır.

Yeş�l Ş�şeler: Ger�
Dönüşümle Gelen Kal�te

Güvenl� B�donlar:
Tehl�kel� Maddeler İç�n
Maks�mum Koruma
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Ger� Dönüşümlü Malzemeler�n Kullanımı ve İler�
Teknoloj� Üret�m Süreçler�

Sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�m�zle, �novasyon ve ÜR-GE faal�yetler�m�z� b�rleşt�rerek çevresel etk�ler� en aza �nd�r�rken
müşter�ler�m�ze üstün kal�tel� çözümler sunmayı hedefl�yoruz. Yen�l�kç� yaklaşımlarımız, sadece ürünler�m�z�n
kal�tes�n� artırmakla kalmıyor, aynı zamanda üret�m süreçler�m�z� de daha ver�ml� ve çevre dostu hale get�r�yor.
Üret�mden tüket�me kadar her aşamada sürdürüleb�l�rl�k kr�terler�ne uygun hareket ederek, doğal kaynakların
korunmasına ve enerj� ver�ml�l�ğ�ne katkı sağlıyoruz.

İnovasyon, temel taşlarımızdan b�r�d�r. Bu doğrultuda, ger� dönüştürüleb�l�r malzemeler kullanarak çevresel ayak �z�m�z� azaltmaya odaklanıyoruz. Ayrıca, ürün tasarımında eko-
tasarım �lkeler�n� ben�mseyerek, daha az hammadde ve enerj� tüket�m� �le yüksek performanslı ürünler üret�yoruz. Bu yaklaşımlar, hem çevresel etk�ler�m�z� m�n�m�ze etmeye
hem de döngüsel ekonom�ye katkıda bulunmamıza yardımcı oluyor.

Müşter�ler�m�ze sunduğumuz çözümler, onların �ht�yaçlarına en uygun ve çevreye en duyarlı şek�lde tasarlanıyor. Kal�te ve sürdürüleb�l�rl�k, b�z�m �ç�n b�rb�r�nden ayrılmaz �k�
unsurdur. Bu doğrultuda, sadece ürünler�m�z�n kal�tes�n� değ�l, aynı zamanda üret�m süreçler�m�z� ve �ş yapış şekl�m�z� de sürekl� olarak gel�şt�r�yoruz.

Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�rl�k ve �novasyon alanında l�derl�ğ�m�z� sürdürmeye kararlıyız. Geleceğe da�r umutlarımızı, daha yeş�l ve yaşanab�l�r b�r dünya �ç�n attığımız
her adımda somutlaştırıyoruz. Bu yolda, müşter�ler�m�zle b�rl�kte �lerleyerek, onların sürdürüleb�l�rl�k hedefler�ne ulaşmalarına destek oluyoruz. Çevre dostu ve yen�l�kç�
ürünler�m�zle, sektördek� l�derl�ğ�m�z� pek�şt�r�yor ve geleceğe güvenle bakıyoruz.

Müşter� �ht�yaçlarına göre özelleşt�r�leb�len yen�l�kç� ve fonks�yonel ambalaj çözümler� sunmaktayız. Bu ambalajlar,
sürdürüleb�l�rl�k ve çevresel etk�ler�n azaltılması açısından öneml� tasarım özell�kler�ne sah�pt�r. Eko-tasarım �lkeler�n�
ben�mseyerek, düşük hammadde tüket�m� �le yüksek performans ve estet�k sağlıyoruz.

Bu ürünler�m�z�n tasarım aşamasında, çevresel etk�ler� en aza �nd�rmek �ç�n eko-tasarım �lkeler�n� ben�msemektey�z. Bu
doğrultuda, düşük gramajlı ambalajlar �le daha az hammadde tüket�m�n� sağlamaktayız. Örneğ�n, 750 gram olarak
tasarladığımız 20 l�trel�k b�donumuz, %25 daha az hammadde ve elektr�k tüket�m� �le üret�lmekted�r. Bu sayede, hem
çevresel etk�ler� azaltıyor hem de ekonom�k ver�ml�l�k sağlıyoruz.

Ürünler�m�z hakkında daha detaylı b�lg� �ç�n web s�tem�zdek� ürünler kısmına göz atab�l�rs�n�z. Burada, gen�ş ürün
yelpazem�z� �nceleyeb�l�r ve �ht�yaçlarınıza en uygun çözümler� bulab�l�rs�n�z.

Özel Tasarım Ambalajlar: İht�yaca Uygun Çözümler

Sürdürüleb�l�r ürün eko-�novasyon ve ÜR-GE faal�yetler�m�zle, daha yeş�l b�r geleceğe katkıda bulunmayı
hedefl�yoruz. Bu doğrultuda, çevresel etk�ler� m�n�m�ze eden, enerj� ver�ml�l�ğ�n� artıran ve ger� dönüşümü
destekleyen ürünler gel�şt�rmeye devam edeceğ�z. Müşter�ler�m�ze en yüksek kal�tede ve çevreye duyarlı
çözümler sunarak, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmayı amaçlıyoruz.

Serdar Plast�k olarak, yen�l�kç� ve sürdürüleb�l�r ürünler�m�zle sektördek� l�derl�ğ�m�z� sürdürmeye ve çevreye
duyarlı çözümler sunmaya devam edeceğ�z.

Geleceğe Yönel�k Hedefler�m�z: Daha Yeş�l B�r Dünya İç�n
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MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ

Serdar Plast�k olarak, müşter� memnun�yet�n� en üst düzeyde tutmak ve sürdürüleb�l�rl�k �lkeler� doğrultusunda değer z�nc�r�m�z� güçlend�rmek �ç�n kapsamlı b�r müşter� �l�şk�ler�
yönet�m� stratej�s� �zlemektey�z. Hem yurt�ç�nden hem de yurtdışından müşter�ler�m�ze h�zmet vermekte ve onların memnun�yet�n� düzenl� olarak ölçmek �ç�n her yıl bağımsız b�r
f�rma aracılığıyla CSI (Customer Sat�sfact�on Index) formatında detaylı anketler gerçekleşt�r�lmektey�z. Bu anket sonuçları, h�zmet kal�tem�z� sürekl� �y�leşt�rmek amacıyla
değerlend�r�lmekted�r. 2023 yılına a�t anket sonuçları �sten�ld�ğ�nde paylaşılab�l�r.

Sürdürüleb�l�rl�k, müşter� memnun�yet�m�zde ve değer z�nc�r�m�zde temel b�r rol oynamaktadır. Çevresel etk�ler� m�n�m�ze eden ve toplumsal faydayı maks�m�ze eden
uygulamalarımız, müşter�ler�m�z�n b�z�mle olan �l�şk�ler�n� güçlend�rmekted�r. Müşter�ler�m�ze çevre dostu ve yüksek kal�tel� ürünler sunmak, sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�z�
gerçekleşt�r�rken aynı zamanda müşter� memnun�yet�m�z� de artırmaktadır.

Müşter�ler�m�ze fabr�kalarımıza kadar tesl�mat h�zmet� sunulmakta ve her
ay düzenl� olarak müşter� z�yaretler� gerçekleşt�r�lmekted�r. Bu z�yaretler,
müşter�ler�m�z�n �ht�yaçlarını yer�nde anlamak, sürdürüleb�l�r çözümler
sunmak ve müşter� memnun�yet�n� artırmak adına büyük önem
taşımaktadır. 2023 yılında, müşter� memnun�yet�n� ölçmek ve yönetmek
�ç�n detaylı b�r Müşter� Memnun�yet Ölçüm Tal�matı oluşturulmuş ve bu
tal�mat raporlarımıza eklenm�şt�r.

Müşter� ş�kayetler�n� t�t�zl�kle ele alarak çözüme odaklanmamız, müşter�
memnun�yet�m�z� ve sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�z� desteklemekted�r.

Serdar Plast�k olarak, müşter� memnun�yet�n� ölçmek �ç�n CSI (Customer Sat�sfact�on
Index) araştırmaları gerçekleşt�rmektey�z. 2023 yılı CSI sonuçlarına göre güçlü olduğumuz
alanlar soldak� g�b�d�r:

Bu skorlar, h�zmet kal�tes�, satış ek�b�, ürün ve h�zmet, planlama ek�b�, kal�te ek�b�, tesl�mat
ek�b� ve f�yat ve ödeme g�b� alanlarda müşter� memnun�yet�n� sağladığımızı göstermekted�r.

Serdar Plast�k olarak, değer z�nc�r�m�z�n her aşamasında sürdürüleb�l�rl�k ve müşter�
memnun�yet� odaklı yaklaşımlar ben�msemektey�z. Ürünler�m�z�n kal�tes� ve çevresel
etk�ler�, müşter�ler�m�zle olan �l�şk�ler�m�zde öneml� b�r rol oynamaktadır. Hem yurt�ç�nden
hem de yurtdışından müşter�ler�m�ze yen�l�kç� ve sürdürüleb�l�r çözümler sunarak, müşter�
memnun�yet�n� sürekl� olarak artırmayı ve sektördek� l�der konumumuzu korumayı
hedeflemektey�z.

Sonuç olarak, Serdar Plast�k olarak müşter� memnun�yet�n� sağlamak ve sürdürüleb�l�rl�k
�lkeler�m�z doğrultusunda değer z�nc�r�m�z� güçlend�rmek adına güçlü b�r müşter� �l�şk�ler�
yönet�m� ben�msemektey�z. Müşter�ler�m�z�n ger� b�ld�r�mler� doğrultusunda, h�zmet
kal�tem�z� ve müşter� memnun�yet�m�z� sürekl� olarak artırmayı hedeflemektey�z.
Sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�zle uyumlu olarak, çevre dostu uygulamalarımız ve müşter�
odaklı h�zmet anlayışımızla sektördek� l�derl�ğ�m�z� sürdürmeye devam edeceğ�z.

Alanlar Skorlar

H�zmet Kal�tes� 90

Satış ve Ek�b� 86

Ürün ve H�zmet 83

Planlama ve Ek�b� 84

Kal�te ve Ek�b� 86

Tesl�mat ve Ek�b� 82

F�yat ve Ödeme 77
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Serdar Plast�k olarak, ürün kal�tes�ne ve et�ketleme standartlarına büyük önem vermektey�z.
Ürünler�m�z�n yüksek kal�te standartlarına uygunluğunu sağlamak ve doğru et�ketleme �le
müşter�ler�m�ze sunmak �ç�n çeş�tl� prosedürler ve süreçler gel�şt�rm�ş bulunmaktayız. Bu
kapsamda, FSSC 22000 gıda güvenl�ğ� s�stem� belges�ne sah�b�z ve faal�yetler�m�z� bu kapsamda
yürütmektey�z. FSSC 22000, gıda güvenl�ğ� yönet�m s�stemler� �ç�n global b�r standart olup,
ürünler�m�z�n güven�l�rl�ğ�n� ve kal�tes�n� güvence altına almak �ç�n kr�t�k b�r rol oynamaktadır. Bu
belge, tüket�c�lere sunduğumuz ürünler�n en yüksek güvenl�k ve kal�te standartlarına uygun
olduğunu göster�r.

ETİKETLEME VE ÜRÜN KALİTE
STANDARTLARI

Bu yüksek kal�te standartlarını korumak �ç�n, ürünler�m�z�n kal�tes�n� güvence
altına almak amacıyla g�rd� muayenes� ve ara kontrol muayeneler�
gerçekleşt�r�yoruz. Üret�m esnasında tesp�t ed�len uygunsuzluklar, kontrolörler ve
kal�te sorumluları tarafından �ncelen�r, değerlend�r�l�r ve s�steme kayded�l�r.
Uygunsuzluk, bel�rlenen kal�te standartlarına ve spes�f�kasyonlara uymayan ürün
veya süreçler� �fade eder. Bu süreçler, tedar�k z�nc�r�m�z�n her aşamasında kal�tey�
güvence altına almak �ç�n kr�t�k öneme sah�pt�r.

Uygunsuzluk yönet�m�, bu kal�te süreçler�n�n b�r parçası olarak, ürün kal�tes�n�n
sağlanmasında öneml� b�r rol oynamaktadır. Uygunsuz ürünler, kontrolörler
tarafından �şaretlen�r ve s�steme kayded�l�r. Ardından Kal�te Müdürü, bu
uygunsuzlukları �nceler ve gerekl� düzelt�c� faal�yetler� yürütür. Müşter�den gelen
ret mamuller de benzer şek�lde değerlend�r�l�r; hatalı olup olmadığı bel�rlen�r ve
uygun düzelt�c� adımlar atılır. Müşter� ş�kayetler� �se Kal�te Müdürü tarafından
kayded�l�r ve aylık olarak değerlend�r�l�r. Ş�kayetler�n anal�z ed�lmes� ve düzelt�c�
faal�yetler�n yürütülmes�, müşter� memnun�yet�n� artırmak �ç�n büyük önem taşır.
Ayrıca, müşter� ger� b�ld�r�mler� sürekl� �y�leşt�rme süreçler�m�z�n b�r parçası olarak
değerlend�r�l�r.

Doğru ve eks�ks�z et�ketleme, ürün kal�tes� kadar öneml�d�r. Ürünler�m�z�n doğru
ve eks�ks�z b�r şek�lde et�ketlenmes� hem �ç süreçler�m�zde düzen� sağlamak hem
de müşter�ler�m�ze doğru b�lg� sunmak �ç�n kr�t�k öneme sah�pt�r. Ambalajlama ve
streç mak�nes� kullanma tal�matlarına uygun olarak paletler�n streçlenmes� ve
et�ketlenmes� sağlanır. Her palet üzer�ne, ürünle �lg�l� b�lg�ler� �çeren �malat et�ket�,
palet� ortalayacak şek�lde dört yanına yapıştırılır. Streçlenen paletler, �lg�l� taşıma
tal�matlarına uygun olarak taşınır ve düzenl� b�r şek�lde yerleşt�r�l�r.

Kal�te kontrol ve et�ketleme süreçler�, üret�m esnasında tesp�t ed�len
uygunsuzlukların s�steme kayded�lmes� ve et�ketlenmes� �le başlar. Ret et�ket�
bulunan ürünler, sevk�yat sırasında ayrı b�r bölgede tutulur ve müşter� onayı
alındıktan sonra değerlend�r�l�r. Entegre Yönet�m S�stem Uzmanı tarafından
hazırlanan %100 Ayıklama Kontrol Formu �le hatalı ürünler�n ayıklanması ve
kontrol ed�lmes� sağlanır. Ürünler�m�z�n et�ketlenmes� sürec�nde
sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�ne de bağlı kalırız. Ger� dönüştürüleb�l�r malzemeler
kullanarak çevresel sorumluluklarımızı yer�ne get�r�r�z. Tedar�kç�ler�m�zle �ş
b�rl�ğ� yaparak, ürün et�ketleme süreçler�m�zde sürdürüleb�l�rl�k standartlarına
uyum sağlamaktayız.

Bu süreçler�n tümü, Serdar Plast�k olarak ürünler�m�z�n kal�tes�n� ve et�ketleme
standartlarını sürekl� olarak �y�leşt�rme hedef�m�z� desteklemekted�r. Entegre
Yönet�m S�stem� (EYS) kapsamında bel�rlenen standartlar ve prosedürler �le
ürün kal�tes� ve et�ketleme süreçler�m�z güvence altına alınmaktadır. Ürün
üret�lmeden önce tüm şartların �lg�l� kanun ve yönetmel�klere, müşter�
şartlarına ve sözleşmelere olan uyumu kontrol ed�l�r. Ürün tekn�k resm�,
spes�f�kasyonu ya da mevzuat �le �lg�l� b�r şart değ�şt�ğ�nde bu değ�ş�kl�kler
tak�p ed�lerek s�steme kayded�l�r ve �lg�l� süreçler güncellen�r. İzleneb�l�rl�k
s�stem� �le uygun olmayan ürünler�n tüket�c�ye ulaşması önlen�r ve ger�ye
doğru �zleneb�l�rl�k yapılır. Bu süreç, bel�rlenen zaman zarfında muhafaza
ed�l�r.

Sonuç olarak, Serdar Plast�k olarak ürünler�m�z�n kal�tes�n� ve et�ketleme
standartlarını sürekl� olarak �y�leşt�rme hedef�yle çalışmaktayız. Bu sayede,
müşter�ler�m�ze yüksek kal�te standartlarına uygun ürünler sunarak
sürdürüleb�l�r b�r geleceğe katkıda bulunmayı amaçlıyoruz.
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Serdar Plast�k olarak, sürdürüleb�l�r b�r tedar�k z�nc�r� oluşturma taahhüdümüz, satın alma süreçler�m�z�
sürekl� �y�leşt�rerek hammadde, yardımcı malzemeler, ek�pman ve h�zmet alımlarımızı kal�te, ver�ml�l�k ve
et�k değerlere dayalı b�r yaklaşımla yönetmekten geç�yor. Bu bağlamda, tüm satın alma süreçler�m�z�
ş�rket stratej�ler�m�ze uygun b�r şek�lde düzenlerken, çevresel etk�, �ş gücü uygulamaları ve �nsan
haklarına saygı g�b� öneml� unsurları gözet�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z�, kal�te belgeler� ve sürdürüleb�l�rl�k
sert�f�kaları g�b� kr�terlere göre değerlend�r�yor, ürün ve h�zmet kal�tes�n� ön planda tutuyoruz.
Tedar�kç�ler�m�z�n, kal�te ve performans standartlarımıza uygun olmasına büyük önem ver�yor, satın
aldığımız ürünler�n tekn�k, çevresel ve et�k gerekl�l�klere uygunluğunu sağlamaya özen göster�yoruz. Bu
doğrultuda, tedar�kç�ler�m�z�n çevre dostu üret�m süreçler�ne ve düşük karbon ayak �z�ne sah�p olmalarını
öncel�klend�r�yor ve bu alanda sürekl� �y�leşt�rme taahhütler� bekl�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n yalnızca
çevresel sorumluluk taşımalarını değ�l, aynı zamanda et�k üret�m süreçler�ne ve çalışan haklarına saygı
göstermeler�n� de öncel�kler�m�z arasında görüyoruz.

Tedar�k z�nc�r�m�zde çeş�tl�l�ğ� ve eş�tl�ğ� artırmak amacıyla, farklı geçm�şlere ve deney�mlere sah�p
tedar�kç�lerle �ş b�rl�ğ� yapmayı teşv�k ed�yoruz. Kadın g�r�ş�mc�ler tarafından yönet�len f�rmalar ve
dezavantajlı gruplara a�t �şletmelere tedar�kç� seç�m�nde öncel�k ver�yor, bu tür �şletmeler�n tedar�k
ağımıza dah�l ed�lmes�n� destekl�yoruz. Bu yaklaşım, �ş b�rl�kler�m�zde kapsayıcılığı artırarak toplumsal ve
ekonom�k gel�ş�me katkı sağlamakta ve tedar�k z�nc�r�m�z�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� güçlend�rmekted�r.

Tedar�k z�nc�r�m�zde �kl�m eylem�n� desteklemek �ç�n tedar�kç�ler�m�z� doğrudan sürece dah�l ed�yoruz.
Tedar�kç�ler�m�z� seçerken, GHG (sera gazı) em�syon yoğunluklarını veya em�syon azaltma çabalarını
d�kkate alıyoruz. GHG em�syonlarını azaltma taahhüdü olan ve bu alanda akt�f olarak çaba gösteren
tedar�kç�lerle çalışmayı öncel�klend�r�yoruz. Ayrıca, GHG em�syonlarını azaltma konusunda tedar�kç�ler�m�zle
ortaklık yaparak, onların sürdürüleb�l�rl�k hedefler�ne ulaşmalarını destekl�yoruz. Bu �ş b�rl�ğ� kapsamında,
tedar�kç�ler�n em�syon azaltma projeler�ne dah�l ed�lmes� ve operasyonlarını daha çevre dostu hale
get�rmeler� �ç�n b�lg� paylaşımı ve tekn�k destek sağlıyoruz. Tedar�k z�nc�r�m�zde GHG em�syonlarını azaltmak
amacıyla aldığımız d�ğer önlemler arasında enerj� ver�ml�l�ğ�n� artırmaya yönel�k g�r�ş�mler, düşük karbonlu
ürün ve h�zmetler�n terc�h ed�lmes� ve tedar�kç�ler�m�z�n çevresel performanslarının düzenl� olarak �zlenmes�
yer alıyor. Bu yaklaşımla, yalnızca kend� sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmakla kalmıyor, aynı zamanda
tedar�k z�nc�r�m�z�n genel çevresel etk�s�n� de azaltıyoruz.

Tedar�kç�ler�m�zle �l�şk�ler�m�z� sürekl� �y�leşt�rme hedef� doğrultusunda, Tedar�kç� Memnun�yet Anket� aracılığıyla düzenl� ger� b�ld�r�m alıyor ve sonuçları değerlend�r�yoruz. Bu
çabalarımızın b�r parçası olarak, tedar�kç�ler�m�zle �l�şk�ler�m�z� güçlend�rmeye yönel�k adımlar atıyor ve performans değerlend�rmeler�n� sürekl� �zleyerek sürdürüleb�l�rl�k
hedefler�m�ze ulaşmada öneml� b�r araç olarak kullanıyoruz. Aylık ve yıllık performans değerlend�rmeler� �le tedar�kç�ler�m�z�n kal�te, mal�yet, çevreye duyarlılık ve et�k
standartlara uygunluklarını düzenl� olarak gözden geç�r�yoruz.

Tedar�kç� performansını değerlend�rmek �ç�n bel�rl� kr�terlere göre denet�mler gerçekleşt�r�yoruz. Bu denet�mlerde, kal�te güvence ve kontrol, g�rd� kal�te kontrolü, üret�m ve
ambalajlama, sevk�yat, yönet�m sorumluluğu ve eğ�t�m g�b� başlıklar altında süreçler� �ncel�yoruz. Denet�m sürec�nde, tedar�kç�ler�m�z�n kal�te yönet�m s�stemler�n�n etk�nl�ğ�,
g�rd� kal�te kontroller�n�n uygunluğu, üret�m süreçler�n�n yeterl�l�ğ� ve sevk�yat süreçler�n�n doğruluğunu değerlend�r�yoruz. Yönet�m sorumluluğu çerçeves�nde, kal�te s�stem�n�n
gözden geç�r�lmes� ve kr�t�k konuların ele alınması �ç�n yapılan toplantılar ve eğ�t�m programlarının etk�nl�ğ�n� sorguluyoruz.

Denet�mler�n sonuçları, tedar�kç�ler�m�z�n sürdürüleb�l�r tedar�k z�nc�r� pol�t�kalarımıza uyumlarını sağlamada öneml� b�r rol oynuyor ve puanlamalar sonucunda gel�şt�r�lmes�
gereken alanları bel�rl�yoruz. Elde ett�ğ�m�z ver�ler, tedar�k z�nc�r� pol�t�kalarımıza yön vererek �y�leşt�rme süreçler�m�ze katkı sağlıyor. Bu yaklaşımımız, tedar�kç�ler�m�zle olan
�l�şk�ler�m�z� güçlend�rmekte ve karşılıklı gel�ş�m �ç�n zem�n oluşturmaktadır.

SÜRDÜRÜLEBİLİR TEDARİK ZİNCİRİ YAPIMIZ 
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Sosyal Sürdürüleb�l�rl�k

Yükselen Toplumlar,
 Güçlü Yarınlar
Serdar Plast�k olarak, sosyal sürdürüleb�l�rl�ğe öncel�k ver�yoruz; eğ�t�m, sağlık ve toplumsal katılım
alanlarına yatırım yapıyoruz. Bu g�r�ş�mler aracılığıyla, dayanıklı topluluklar �nşa etmey� ve topluma
olumlu b�r etk� yaratmayı amaçlıyoruz.
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SOSYAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YAKLAŞIMI 

Serdar Plast�k olarak, sosyal sürdürüleb�l�rl�k �lkeler�ne
der�n b�r bağlılık göstermektey�z. Çalışanlarımızın sağlığı ve
güvenl�ğ� en öncel�kl� konularımızdandır. Bu bağlamda,
çalışma ortamlarımızın güvenl� ve ergonom�k olmasını
sağlamak �ç�n sürekl� �y�leşt�rme çalışmaları yürütüyoruz.
Eğ�t�m programlarımızla çalışanlarımızın yetk�nl�kler�n�
artırmayı ve �ş güvenl�ğ� b�l�nc�n� pek�şt�rmey� hedefl�yoruz.
Ayrıca, eş�tl�k �lkes�ne dayanarak, tüm çalışanlarımız �ç�n
ad�l ve kapsayıcı b�r �ş ortamı yaratmaya özen
göster�yoruz.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

Serdar Plast�k olarak, bütün üret�m süreçler�m�zde ve prosesler�m�zde �ş sağlığı ve güvenl�ğ�
�lkeler�ne göre davranırız. Çalışanlarımızın güvenl�ğ� ve �şyer�ndek� rahatlığı, sosyal
sürdürüleb�l�rl�k anlayışımızın merkez�nde yer alır. İnsan odaklı İSG el k�tabımızla
çalışanlarımızın, tedar�k z�nc�r�m�z�n ve alt yüklen�c�ler�m�z�n sağlığını ve güvenl�ğ�n� en üst
sev�yede korumak, en öneml� m�syonlarımızdan b�r�d�r.
İSG el k�tabımız, çalışanlarımızın ş�rket faal�yetler� bünyes�nde uyması gereken İSG
kurallarını, ve ş�rket�m�z�n İSG v�zyonunu yansıtır. “S�z�n güvenl�ğ�n�z, sevd�kler�n�z�n
mutluluğudur.” Mottosuyla, çalışanlarımızı bu konuda eğ�t�r, düzenl� eğ�t�mler sunarak
onların İSG b�lg�s�n� pek�şt�r�r�z. Bu el k�tabını, çalışanlarımıza �şe başlangıç adımında,
oryantasyon süres�nde tesl�m eder, ve çalışanlarımızdan tesl�m alındığına da�r belge
�mzalatırız. Bu şek�lde, İSG yönet�m s�stem�m�ze bütün çalışanlarımızı dah�l eder, İSG
kurallarına %100 uyum sağlamalarını bekler�z.

K�ş�sel koruyucu donanımlar ve önlemler, İSG el k�tabımızın temel�n� oluşturur. Serdar Plast�k olarak, çalışanlarımıza bütün k�ş�sel koruyucu donanımları sağlar, onların
güvenl�ğ�n� tem�n altına alırız. Çalışanlarımızdan beklent�m�z de bu kurallara uymaları, ve 0 �ş kazası hedef�m�z yönünde uygun adım atmalarıdır. Üret�m alanlarımıza
özgü k�ş�sel koruyucu donanım kılavuzları ve MSDS (Mater�al Data Safety Sheet) ‘ler bulunmaktadır.

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� (İSG) yönet�m s�stem�m�z, 6331 sayılı Türk İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Kanunu'na uygun olarak oluşturulmuş olup, tüm ulusal ve uluslararası
gerekl�l�klerle �l�şk�l� durumdadır. Ayrıca, İSG yönet�m s�stemler�n� gel�şt�rmek ve rev�ze etmek amacıyla düzenl� �ncelemeler ve İSG yönet�m toplantıları yapılmakta,
kısa, orta ve uzun vadel� yen� hedefler ve amaçlar bel�rlenmekted�r.

Paydaşlarımız ve alt yüklen�c�ler�m�z, İSG yönet�m s�stem�m�zde ve İSG bakış açımızda b�zler �ç�n oldukça öneml�d�r. İSG eğ�t�mler�m�z�, paydaşlarımız ve alt
yüklen�c�ler�m�zle de buluşturup, onların da bu konuda d�kkat�n� çek�yoruz. İSG yönet�m s�stem�m�z, b�zler�n, çalışanlarımızın, paydaşlarımızın ve alt yüklen�c�ler�m�z�n
b�r arada yürüttüğü b�r s�stemd�r.

Topluma karşı sorumluluklarımızı da büyük b�r t�t�zl�kle yer�ne get�r�yoruz. Yerel topluluklarla
güçlü �l�şk�ler kurarak, onların sosyal ve ekonom�k kalkınmalarına katkıda bulunuyoruz.
Özell�kle eğ�t�m ve çevre alanlarında çeş�tl� sosyal sorumluluk projeler� gel�şt�rerek, topluma
değer katmayı amaçlıyoruz. Bu projeler kapsamında, gençler�n eğ�t�m�ne destek sağlıyor,
çevre b�l�nc�n� artıracak etk�nl�kler düzenl�yoruz. Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� ve �nsan hakları
g�b� evrensel değerler� yaygınlaştırmak adına da çeş�tl� kampanyalar yürütüyoruz.

Sürdürüleb�l�rl�k stratej�ler�m�z�n b�r parçası olarak, tedar�k z�nc�r�m�zde de sosyal sorumluluk
standartlarına uyum sağlanmasını önems�yoruz. İş ortaklarımızdan, çalışan haklarına saygı
göstermeler�n�, ad�l çalışma koşulları sunmalarını ve çocuk �şç�l�ğ� g�b� yasa dışı
uygulamalardan kaçınmalarını bekl�yoruz. Böylece, tüm değer z�nc�r�m�zde sosyal
sürdürüleb�l�rl�ğ� teşv�k ed�yor ve uzun vadel� toplumsal refaha katkıda bulunmayı
hedefl�yoruz. Serdar Plast�k olarak, sosyal sorumluluk b�l�nc�yle hareket ederek, daha ad�l ve
sürdürüleb�l�r b�r dünya �ç�n çalışmaya devam ed�yoruz.

Sosyal sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z�n merkez�nde çalışanlarımızın memnun�yet� yer almaktadır.
Tes�sler�m�zde bulunan öner�, ş�kayet, d�lek kutuları �le beraber çalışanlarımızı merkezde
tutuyor, onların düşünceler�ne göre stratej�m�z� şek�llend�r�yoruz.
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Serdar Plast�k olarak, İSG yönet�m planımızın öneml� b�r parçasını da ac�l
durumlar ve buna bağlı oluşturduğumuz ac�l durum eylem planı ve ac�l durum
prosedürü oluşturmaktadır. Ş�rket�m�z�n Tuzla ve Kocael� yerleşkeler�, doğal afete
oldukça müsa�t b�r alanda yer almaktadır. Bu bağlamda gel�şt�rd�ğ�m�z ac�l durum
yönet�m planı �le b�rl�kte önlemler�m�z� alıyoruz.

Ac�l durum eylem planının öneml� b�r bölümünü deprem durumunda �zlenecek
önlemler ve bu bağlamda yapılan çalışmalar oluşturmaktadır. Tuzla yerleşkem�z
de Kocael� yerleşkem�z de b�r�nc� derece deprem bölges�nde bulunmaktadır, bu
nedenle bütün paydaşlarımızla ortak olarak ac�l durum eylem planımıza sadık
kalır, bu plana göre hareket eder�z.

Çalışanlarımızın ac�l durum eylem planımızda payı oldukça büyüktür.
Çalışanlarımızı ac�l durumlara karşı hazır tutmak �ç�n düzenl� olarak tatb�katlar
düzenler, onların ac�l durumlarda ve kr�zlerde durumu nasıl yönett�ğ�ne da�r b�lg�
alırız. Bu çıktılara göre gereken eğ�t�mler düzenlen�p, eks�k olan alanlara ağırlık
ver�r�z.

ACİL DURUM EYLEM PLANI 

RİSK ANALİZİ 

Serdar Plast�k olarak R�sk Yönet�m� ve r�sk anal�z�ne oldukça değer ver�yor, sürdürüleb�l�r b�r kurum olma yolunda
�lerlerken bu konuda gereken adımları atıyoruz. Bu konuda uzman çalışanlarımızdan kurduğumuz r�sk
değerlend�rme ek�b�yle b�rl�kte, r�skler� kontrol altına alma ve bu r�sklerden doğan fırsatları tanımlama konusunda
adımlar atıyor, r�skler�m�z� m�n�m�ze ed�yoruz. 

R�sk anal�z matr�s�m�zle b�rl�kte r�skle, frekans ve şans konularında değerlend�r�p, bu etkenlere göre b�r r�sk puanı
�le bel�rt�yoruz. Bel�rl� değer�n üstündek� r�sklere a�t düzelt�c� önlemler ve �y� uygulama önlemler� de matr�s�m�zde
yer alıp, bu kurallara göre r�skler� yönet�yoruz. 

R�sk Anal�z� ve R�sk Değerlend�rmes� 
İş Akış Şeması

İlet�ş�m ve
Danışma

Tehl�keler�n
bel�rlenmes�

R�skler�n Anal�z�

İzleme ve
Gözden
Geç�rme

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� r�skler�m�z�n öneml� b�r bölümünü üret�m faal�yetler�m�z
oluşturmaktadır. Sızdırmazlık, kapak çekme ve �st�f g�b� testler�m�z bell� başlı
İSG r�skler� taşımaktadır. Bu r�sklere a�t en öneml� �hmaller�n başında k�ş�sel
koruyucu ek�pmanların g�y�lmemes� ve c�hazların kullanım kılavuzuna uygun
kullanılmaması yer almaktadır. 

R�sk yönet�m prosedürümüz, b�r öncek� yılın İSG Anahtar Performans
Göstergeler� (KPI'lar) ve kaza ver�ler� göz önünde bulundurularak her yıl
güncellenmekted�r. Bu prosedür kapsamında, r�sk değerlend�rme matr�sler�m�z
aracılığıyla potans�yel r�sklere karşı düzenley�c� önlemler alıyor,
fabr�kalarımızda �ş sağlığı ve güvenl�ğ�n�n önem�n� vurguluyor ve
çalışanlarımızın güvenl�ğ�n� tem�n ed�yoruz.

R�skler�n
Değerlend�r�lmes�

R�skler�n
Değerlend�r�lmes�

Kontrol Önlemler�n�n
Bel�rlenmes�

Kontrol Önlemler�n�n
Yer�ne Get�r�lmes�
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İSG EĞİTİMLERİ 

İNSAN HAKLARI YAKLAŞIMI 

İSG yönet�m ek�b�m�z ve kom�tem�z, farkındalığı artırmak ve temel düzeyde İSG b�lg�s� sağlamak amacıyla
çalışanlar, tedar�kç�ler ve taşeronlar �ç�n düzenl� eğ�t�mler düzenlemekted�r. Türk �ş mevzuatlarına göre, yen�
b�r çalışanın �lk haftasında 16 saatl�k temel İSG onl�ne eğ�t�m�n� tamamlaması gerekmekted�r.

Serdar Plast�k olarak, İSG eğ�t�mler�n�n İSG yönet�m s�stem�m�zdek� yer� son derece öneml�d�r. İş�m�z�n ve
süreçler�m�z�n doğası gereğ�, çalışanlarımızın sahada çalışması gerekmekted�r. Sahada çalışmanın en temel
gerekl�l�ğ�, kapsamlı ve detaylı İSG b�lg�s� ve eğ�t�m� almaktır. Çalışanlar, k�ş�sel koruyucu ek�pman kullanımı,
temel İSG kuralları ve �ş yer�nde b�r kaza durumunda �zlenmes� gereken prosedürler konusunda eğ�t�lmekte,
böylece kend� güvenl�kler�n� ve �ş arkadaşlarının güvenl�ğ�n� sağlamaktadırlar.

Fabr�ka çalışanları haftalık İSG eğ�t�mler� almaktadır. Bu oturumlarda, öncek� haftanın İSG performansı, olası
b�r denet�m durumunda alınacak önlemler, gelecek programlar, ramak kala olaylar ve r�skler gözden
geç�r�l�p tartışılmaktadır. İnsan Kaynakları departmanı, bu eğ�t�m oturumlarının kayıtlarını tutmakta ve
katılımcıların devamlılığını belgelemekted�r.

Serdar Plast�k'te, İnsan Hakları Yaklaşımı, kurumsal k�ml�ğ�m�z�n ve faal�yetler�m�z�n
temel�n� oluşturarak, et�k uygulamalara ve sosyal sorumluluğa olan bağlılığımızı
güçlend�rmekted�r. Her b�rey�n doğuştan gelen değer�n� kabul ed�yor ve tüm �şler�m�zde en
yüksek �nsan hakları standartlarını korumaya özen göster�yoruz. Bu bağlılık, uluslararası
�nsan hakları sözleşmeler�ne uyma ve �şyer�nde eş�tl�k, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılığı teşv�k eden
proakt�f pol�t�kalarımızda kend�n� göstermekted�r. Her çalışanın saygı duyulduğu ve değer
ver�ld�ğ� b�r çalışma ortamı yaratarak, yalnızca yasal standartlara uymakla kalmıyor, aynı
zamanda güven ve karşılıklı saygı kültürünü gel�şt�rerek ortak başarımızı artırıyoruz.

İnsan Hakları Yaklaşımımız, sosyal sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z� öneml� ölçüde etk�leyerek, �ş
uygulamalarımızın topluma olumlu katkılarda bulunmasını sağlamaktadır. İnsan haklarına
öncel�k vererek ad�l çalışma koşulları, ayrımcılık yapmama ve güvenl� ve sağlıklı b�r çalışma
ortamı g�b� öneml� sosyal sorunları ele alıyoruz. Bu yaklaşım, doğrudan �ş gücümüzün
ötes�ne geçerek tedar�kç�ler�m�z�, �ş ortaklarımızı ve faal�yet gösterd�ğ�m�z toplulukları da
kapsamaktadır. Sıkı denet�m ve katılım yoluyla, tüm değer z�nc�r�m�z�n bu �lkelere uymasını
sağlıyor, böylece sosyal adalet ve et�k �ş uygulamalarına olan bağlılığımızı pek�şt�r�yoruz. Bu
kapsamlı yaklaşım, �nsan hakları �hlaller�yle �lg�l� r�skler� azaltmanın yanı sıra, sorumlu ve
sürdürüleb�l�r b�r �şletme olarak �t�barımızı da artırmaktadır.

İnsan Hakları Yaklaşımımızın sosyal sürdürüleb�l�rl�k çabalarımız
üzer�ndek� etk�s� der�n ve çok yönlüdür. İnsan haklarını temel �ş
stratej�ler�m�ze entegre ederek, çalışanlarımızın ve daha gen�ş
topluluğun refahına katkıda bulunuyor, ekonom�k ve sosyal
gel�ş�m� teşv�k ed�yoruz. Bu bağlılık, çalışanların değerl� ve
korunduğunu h�ssetmes� sayes�nde moral ve tutunma oranlarını
artırarak, ver�ml�l�k ve yen�l�kç�l�ğ� teşv�k etmekted�r. Ayrıca,
�nsan haklarına odaklanmamız, et�k ve sürdürüleb�l�r
uygulamaları öncel�klend�ren sosyal olarak b�l�nçl� yatırımcıları
ve müşter�ler� çekmekted�r. Sonuç olarak, İnsan Hakları
Yaklaşımımız, uzun vadel� sürdürüleb�l�rl�ğ�m�z�n öneml� b�r �t�c�
gücüdür, büyümem�z�n ad�l, kapsayıcı ve tüm paydaşlar �ç�n
faydalı olmasını sağlamaktadır. İş süreçler�m�ze bu hedefler�
entegre ederek, B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma
Hedefler�n� �nsan hakları perspekt�f�m�z�n merkez�ne
yerleşt�r�yoruz.
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Serdar Plast�k olarak, sosyal sürdürüleb�l�rl�k anlayışımızın temel unsurlarından b�r� �nsana
saygıdır. Sosyal uygunluk pol�t�kamızla, çalışanlarımıza �nsan hakları �le �lg�l� olan temel
unsurlarımızı empoze eder, onlardan da bu konularda tam uyum bekler�z.

Çocuk İşç� Çalıştırmanın Önlenmes�
Zorla ve Zorunlu Çalıştırmanın Önlenmes�
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�n�n Sağlanması
Örgütlenme Özgürlüğü ve Toplu Sözleşme Hakkına Saygı Göster�lmes�
Ayrımcılığın Önlenmes�
D�s�pl�n / Kötü Muammele ve Tac�z�n Önlenmes�
Çalışma Saatler�
Ücret ve Ödemeler
Çevren�n Korunması
Tedar�kç�lerle İl�şk�ler ve Kademel� Etk�
Et�k İş Davranışı
Yönet�m S�stem�

SOSYAL UYGUNLUK 

Serdar Plast�k olarak, �ş süreçler�m�zde ve üret�m prosesler�m�zde
çeş�tl�l�k, eş�tl�k ve kapsayıcılık �lkeler�n� göze alıyoruz ve bu konuda
yaptığımız çaılışmalar �le b�rl�kte çalışanlarımıza bu �lkeler� vaat
ed�yoruz.

Ş�rket�m�z, bu kapsamda terf� alma, �şe alım ve �ş süreçler�nde eş�tl�k
�lkes�n� gözet�r, ve çalışanlarını seçerken, ücretlend�rme süreçler�nde
ve terf� süreçler�nde c�ns�yet gözetmeden, ad�l b�r şek�lde, eş�tl�k,
çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık mekan�zmasına göre aks�yon alır. 

Çeş�tl�l�ğ� desteklemek amacıyla, çalışanlara yönel�k düzenl� atolye
çalışmaları ve eğ�t�m programları düzenlen�r. Bu proğramlar, eş�tl�k,
çeş�tl�l�k ve sosyal sorumluluk konularında farkındalık kazandırmayı
hedefler. Ayrıca, çalışanların kend� �çler�nde kapsayıcılık kom�teler�
oluşturmaları teşv�k ed�l�r. Bü kom�teler, ş�rket �ç�nde çeş�tl�l�ğ�
artıracak öner�ler gel�şt�r�r ve her çeyrekte üst yönet�me rapor sunar.
Ş�rket, eş�tl�k, çeş�tl�l�k ve kapsayıcılık g�r�ş�mler�n�n şeffaf ve hesap
vereb�l�r olmasını sağlamak amacıyla, ana performans göstergeler�n�
sürekl� olarak �zler. Yıllık olarak çalışan çeş�tl�l�ğ�, terf� ve �şe alım
ver�ler� gözden geç�r�l�r. Herhang� b�r uyumsuzluk veya �y�leşt�rme
alanı tesp�t ed�ld�ğ�nde, üst yönet�m gerekl� düzelt�c� adımları atar.
İnsan Kaynakları ek�b�ndek� b�r Eş�tl�k, Çeş�tl�l�k ve Kapsayıcılık
Sorümlusu, ayrımcılık veya tac�zle �lğ�l� ş�kayetler�n hızlı ve g�zl�l�kle ele
alınmasını sağlar.  

Serdar Plast�k olarak, çalışanlarımıza değer veren b�r sosyal sürdürüleb�l�rl�k bakış açısına
sah�b�z. Çalışanlarımızı ş�rket�m�z�n en büyük değer� olarak görüyor ve onların mutluluğu ve
refahını sağlamak üzere çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 
İnsan Kaynakları departmanımız, çalışanlarımız, tedar�kç�ler�m�z ve alt yüklen�c�ler�m�z �ç�n
en �y� uygulamaları sunuyor, ve onların �şe bağlılığını arttıracak etk�nl�kler� düzenl�yor.
Ş�rket�m�z, değer�ne değer katma v�zyonuyla beraber faal�yetler�ne devam ed�yor, ve bu
v�zyon ışığında çalışanlarımızın mot�vasyonunun artmasını en öneml� faktör olarak
görüyoruz. 
Ş�rket�m�z�n İK Yönet�ş�m Yapısı, çalışanlarımızın sürekl� olarak kend�n� gel�şt�mes�, ve gerekl�
sektör �ç�/dışı eğ�t�mler� alarak kar�yer yolculuklarında basamakları çıkmasını ön plana
çıkarır. Bu konuda İK departmanımız, �lg�l� b�r�mler�m�zle uyumlu çalışır ve çalışanların
�ht�yaçlarına göre gerekl� eğ�t�m programlarını oluşturur, çalışanlara bu konuda tam destek
sağlar. 

Serdar Plast�k olarak, çalışanlarımıza çalışmak �steyeceğ� b�r ortam vaat ed�yoruz ve açık
�let�ş�m� ve paylaşımı değerlend�r�yoruz. Çalışanlarımızın f�k�rler� b�zler �ç�n öneml�d�r ve
onların b�zlere verm�ş olduğu ger� b�ld�r�mlere göre karar alma süreçler�m�z� şek�llend�r�yoruz.

ÇEŞİTLİLİK, EŞİTLİK VE
KAPSAYICILIK 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 
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Serdar Plast�k olarak, �şe alım süreçler�m�z� şeffaf ve ad�l olarak yapmayı taahhüt eder�z. İşe alım organ�zasyon
şemamızla beraber, hem mav� hem beyaz yaka alımlarımızı bu şemaya uygun gerçekleşt�r�r, ve adayları süreçtek�
performanslarına uygun olarak �şe alırız. C�ns�yet, ırk ve d�n g�b� konular, �şe alım sürec�m�zde asla etk�s� olan konular
değ�ld�r. İşe alım sürec�, adaylarımızın değerlend�r�lmes� ve mülakat sürec� �le �lerler. Adayımız olumlu yanıt alma
durumunda, �şe başlamadan önce yasalara uygun olarak gerekl� prosedürler� tamamlayıp, temel sev�ye İSG eğ�t�m�
alırlar. Bu eğ�t�m, çalışanın �şyer�nde uyması gereken güvenl�k önlemler�n� ve �şyer�nde nasıl davranması gerekt�ğ�ne
da�r gerekl� b�lg�ler� ver�r.

İşe alım süreçler�nde önem verd�ğ�m�z hususların b�r tanes� de engell� �st�hdamıdır. Türk �ş kanunu kapsamında,
yasalara uygun olarak engell� çalışan �st�hdamı yapmaktayız. Onların özel yetenekler�n� �ş süreçler�m�ze entegre etmek,
ve onlara saygı göstermek �nsan kaynakları mental�tem�z arasındadır.

Ş�rket�m�z, çalışanlarının kend�n� gel�şt�rmes� ve �şler�nde uzmanlaşması �ç�n eğ�t�mlere oldukça önem
ver�r, ve İK departmanımızla b�rl�kte çalışanların kend�ler�n� gel�şt�rmes� �ç�n eğ�t�mler düzenler, gerekl�
koşullar oluşması takd�rde çalışanlarımızı eğ�t�me gönder�r. Serdar Plast�k Eğ�t�m ve Oryantasyon
prosedürü �le b�rl�kte, ş�rket�m�z�n yıllık bazda eğ�t�m süreçler� ve eğ�t�m takv�m� oluşturulur.

Eğ�t�mler bel�rlen�rken İK departmanı bu sürec� yönet�r. İnsan Kaynakları ek�b�n�n gözlemler�,
yönet�c�lere yapılan eğ�t�m �ht�yaç anal�z� anketler�, yönet�c�ler ve personeller �le yapılan eğ�t�m �ht�yaç
anal�z� görüşmeler�; müşter� ş�kayet ve b�ld�r�mler� sonucunda, �nsan kaynakları departmanımız
tarafından her yılın son çeyreğ�nde, b�r sonrak� yılın eğ�t�m �ht�yaçları bel�rlen�r. Yıllık eğ�t�me dah�l
olmayan d�ğer eğ�t�m programları �ç�n, bu �ht�yaçlara da�r �lg�l� b�r�m�n yönet�c�s� tarafından yazılacak b�r
eğ�t�m taleb�n� �çeren e-posta İnsan Kaynakları Eğ�t�m Sorumlusuna gönder�l�r. 

Serdar Plast�k olarak, her yıl �ç�n İnsan Kaynakları Faal�yet Planı oluşturur, bu plan �le
beraber o yılın İK çalışmalarının rotasını ç�zer�z. Bu planda, ş�rket�m�z�n o yıl �çer�s�nde
yapmayı hedefled�ğ� kısa, orta ve uzun vadel� hedefler yer alır. Bu çalışmalar, sosyal
sürdürüleb�l�rl�ğ�n ş�rket�m�ze entegre olmasını sağlarken, aynı zamanda çalışanlarımızın
memnun�yet�n� temel alır. Bu yıl yaptığımız İK aks�yon planının temel konuları.

Eğ�t�m Katılımı
Eğ�t�m Saatler�
Çalışan Memnun�yet�

EĞİTİMLER 

Yetenek Yönet�m�

İnsan Kaynakları konusundak� değerler�m�z ve
perspekt�f�m�zle sürdürüleb�l�r b�r gelecek hedefl�yoruz. Her
çalışanın ş�rket�n büyümes� ve başarısında kr�t�k b�r rol
oynadığına �nanıyor ve bu yolda b�rl�kte �lerl�yoruz.

Serdar Plast�k’te Yetenek Yönet�m�
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Görünümü
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Eğ�t�mler�m�z temel olarak aşağıdak� eğ�t�mlerden oluşur, ancak gerekl� görülmes�
durumunda İK departmanı gereken eğ�t�mler� organ�ze eder.

Oryantasyon
İşbaşı Eğ�t�m�
İSG Temel Eğ�t�m�
Planlı Eğ�t�mler
D�ğer Eğ�t�mler

Serdar Plast�k olarak, kadın �st�hdamına büyük önem ver�yor ve
farkındalık artırıcı eğ�t�mler, atölye çalışmaları ve kadın l�derl�k
programları g�b� g�r�ş�mlerle toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� sağlamaya
çalışıyoruz. Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� teşv�k etmek �ç�n bu
g�r�ş�mlerde akt�f olarak çalışıyoruz. Kadın yönet�c�ler�m�z� ve
l�derler�m�z� her fırsatta destekl�yor ve kar�yer yolculuklarının b�r
parçası olmayı hedefl�yoruz.

Çalışan memnun�yet� anket�, Serdar Plast�k olarak, çalışanlarımızın
�ht�yaçlarını, ş�rket�m�z hakkındak� düşünceler�n� ve ney� daha �y�
yapab�leceğ�m�z� b�ze gösteren öneml� �nd�katörlerden b�r�d�r. 

Anket çıktılarımıza göre yıl bazında aks�yon planları oluşturup, yıldan yıla
memnun�yet oranımızı arttırmak temel hedefler�m�z arasındadır. Çalışanlarımızın
mutluluğu, b�z�m de mutluluğumuzdur.

Anket, çalışanlar arasındak� takım çalışması, yönet�c�ler �le personel arasındak� etk�l�
�let�ş�m, özel günlerde çalışanlara destek, gerekt�ğ�nde �n�s�yat�f kullanma yetk�s�,
k�ş�sel gel�ş�m fırsatlarının mevcud�yet�, �ş roller�nden memnun�yet, çalışma saatler�,
ek�pmanların yeterl�l�ğ� ve �ş sağlığı ve güvenl�ğ� �le �lg�l� önlemler g�b� konuları
kapsamaktadır.

KADIN ÇALIŞAN İSTİHDAMI 

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ
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Serdar Plast�k olarak, çalışanlarımızın ş�rkete bağlılığını arttırmak ve yoğun �ş süreçler� arasında onları mot�ve etmek �ç�n organ�zasyonlar düzenler�z. Bu etk�nl�klerle b�rl�kte,
çalışanlarımızı mutlu ed�p, onlarla olan b�rl�ktel�ğ�m�z� kuvvetlend�r�yoruz. Üst yönet�m�m�z�n de katılımıyla b�rl�kte, ş�rket�m�zde a�le ortamı oluşturup, �st�hdamımızı arttırıyoruz.

ÇALIŞAN BAĞLILIĞI 

Anneler Günü

Dondurma Günü

Babalar Günü

Bayram Kutlaması

Geçm�ş Olsun Paket�

Hoş Geld�n Paket�
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Lansman Toplantısı

Plaket Tören�

Tatlı Günü

Yemek Günü

Sevg�l�ler Günü Kutlaması
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Yıl boyunca hem müşter�ler�m�z� memnun etmek hem de topluma fayda sağlamak �ç�n b�rçok etk�nl�k düzenled�k. Serdar Plast�k olarak, bu etk�nl�klere katılımı öneml� buluyoruz,
ve katılab�ld�ğ�m�z bütün etk�nl�klere katılıyoruz. Gelecek yıllarda hedef�m�z, toplumsal �l�şk�ler�m�z� arttırarak topluma entegre olup, yaptığımız yatırımlarla b�rl�kte Serdar Plast�k
adını ve markasını �y�den �y�ye duyurmak ve repütasyonumuzu arttırmaktır.

TOPLUM İLİŞKİLERİ VE TOPLUMSAL YATIRIMLAR 

Beled�yelerle Görüşmeler

Fuar Günler�

Tekn�k L�se Görüşmeler�

 İşe alım sürec�nde  daha fazla adaya ulaşmak �ç�n beled�yelerden �st�hdam �ç�n aday
yönlend�rmeler� talep ed�l�r. Beled�yeler �le b�rl�kte ortak toplu �ş görüşmeler� düzenlen�r. 

Tekn�k meslek l�seler� z�yaret ed�lerek staj ve yet�şt�r�lmek üzere   adaylar �le
görüşmeler sağlanır.

Ün�vers�teler�n düzenlend�ğ� kar�yer fuarlarına katılım sağlayarak yen� mezun adaylar
�le görüşme fırsatı yakalanır.
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Ek

İlerlemey� Ölç, 
Mükemmel� Seç
Serdar Plast�k, �lerlemem�z� tak�p etmek ve operasyonlarımızın her yönünde mükemmel�yet�
sağlamak �ç�n anahtar performans göstergeler�n� kullanmaktadır. Bu metr�kler� d�kkatle �zleyerek
ver�ml�l�ğ�, yen�l�ğ� ve sürdürüleb�l�r uygulamaları teşv�k ed�yoruz.



2021 2022 2023

Kapsam-1 Em�syonları 586 597 637

Kapsam-2 Em�syonları 5.395 5.474 5.708

2022 2023

Ger� Dönüştürüleb�l�r

Plast�k 31.375 64.820

Karton 21.120 42.495

Tahta 5.000 -

Elyaf 700 -
2021 2022 2023

Kapsam-1 0,079 0,082 0,082

Kapsam-2 0,816 0,861 0,815

Toplam (Kapsam 1+2) 0,895 0,942 0,897 2021 2022 2023

Depolama - 1.515 1.360

Ger� Dönüşüm 1.500 5.119 1.360

Toplam 1.500 6.634 3.075
2021 2022 2023

D�zel 4.102 4.000 4.048

Benz�n 185 456 742

Elektr�k 26.274 46.705 46.987

Toplam 30.561 51.162 51.778

2022 2023

Ger� Dönüştürülen 58.195 107.315

Toplam 58.195 107.315

2021 2022 2023

Toplam çek�len su (m3) 4.052 6.377 2.579

SERA GAZI EMİSYONLARI (T-CO2E) GERİ DÖNÜŞTÜRÜLMÜŞ AMBALAJ MALZEMELERİ (KG)

SERA GAZI YOĞUNLUĞU  (TCO2/TON ÜRÜN)

TEHLİKELİ ATIK MİKTARLARI (TON)

ORGANİZASYONDAKİ ENERJİ TÜKETİMİ (GJ)

TEHLİKELİ OLMAYAN ATIK MİKTARI (TON)

KAYNAKLARINA GÖRE ÇEKİLEN SU
MİKTARI (M3)
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ
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ENERJİ YOĞUNLUĞU (GJ/TON ÜRÜN)
2021 2022 2023

Enerj� yoğunluğu
(GJ/ton)

0,004 0,007 0,007

TÜRÜNE GÖRE HAM MADDELER (KG)
2021 2022 2023

Plast�k 7.427.492 7.325.475 7.807.526



2021 2022 2023

Kadın %1 %1 %1

Erkek %1 %1 %1

2021 2022 2023

Toplam Tam zamanlı %92 %94 %92

Uzman ve Üzer� Tam zamanlı %7 %6 %7

Operasyonel Sev�ye Tam zamanlı %1 %1 %0,35

2021 2022 2023

< 30 yaş %1 %1 %1

30-50 yaş %1 %1 %1

> 50 yaş %1 %1 %1

2021 2022 2023

Kadın %29 %34 %32

Erkek %71 %66 %68

YÖNETİM KURULU VE ÜST YÖNETİMDE YER ALANLARIN
CİNSİYETE GÖRE YÜZDESİ (%)

ÇALIŞAN KATEGORİSİNDE YER ALAN PERSONELİN
İSTİHDAM TÜRÜNE GÖRE YÜZDESİ (%)

YÖNETİM KURULU VE ÜST YÖNETİMDE YER ALANLARIN
YAŞ DAĞILIMINA GÖRE YÜZDESİ (%)

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KAPSAMINDA OLAN
PERSONEL VE TAŞERON SAYISI

ÇALIŞAN KATEGORİSİNDE YER ALAN PERSONELİN
CİNSİYETE GÖRE YÜZDESİ (%)

YAŞ VE CİNSİYETE GÖRE İŞE YENİ ALINAN
PERSONEL SAYISI VE YÜZDESİ

ÇALIŞAN KATEGORİSİNDE YER ALAN PERSONELİN YAŞ
DAĞILIMINA GÖRE YÜZDESİ (%)
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2021 2022 2023

< 30 yaş %41 %41 %49

30-50 yaş %49 %48 %38

> 50 yaş %10 %11 %13

2021 2022 2023

İş sağlığı ve güvenl�ğ�
kapsamında olanlar

Personel 365 361 574

İç denet�mden geçm�ş olan
�ş sağlığı ve güvenl�ğ�
kapsamında olanlar

Personel 365 361 574

2021 2022 2023

Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı

< 30 Yaş
Kadın 36 %18 37 %14 43 %12

Erkek 79 %40 90 %34 109 %31

30-50 Yaş
Kadın 17 %9 46 %18 59 %17

Erkek 45 %23 66 %25 98 %28

> 50 Yaş
Kadın 3 %2 8 %3 7 %2

Erkek 20 %10 15 %6 35 %10

Toplam
Kadın 56 %28 91 %35 109 %31

Erkek 144 %72 171 %65 142 %69
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2021 2022 2023

Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı

Kend� �steğ�
�le �şten

ayrılanlar
(çalışan

dev�r oranı)

Kadın 48 %33 52 %36 56 %43

Erkek 98 %67 92 %64 107 %47

YAŞ VE CİNSİYETE GÖRE İŞTEN AYRILAN PERSONEL
SAYISI VE ORANI (%)

KIDEM YILINA GÖRE ÇALIŞAN SAYISI

DOĞUM İZNİ

ÇALIŞAN KATEGORİSİNDE YER ALAN PERSONELİN YAŞ
DAĞILIMINA GÖRE YÜZDESİ (%)
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2021 2022 2023

< 30 yaş %41 %41 %49

30-50 yaş %49 %48 %38

> 50 yaş %10 %11 %13

2021 2022 2023

0-5 yıl
Kadın 84 100 161

Erkek 195 199 342

5-10 yıl
Kadın 9 7 8

Erkek 46 18 25

10 yıl ve üzer�
Kadın 6 5 7

Erkek 19 8 8

2021 2022 2023

Doğum/ebeveynl�k �z�nden
yararlanan çalışan sayısı

Kadın 1 0 2

Erkek 0 0 0

Doğum/ebeveynl�k �zn�n�n 
sona ermes�nden sonra �şe 

dönen çalışan sayısı

Kadın 0 0 1

Erkek 0 0 0

2023

Ortalama (saat/personel) 2,25

Toplam (saat) 3.494

PERSONELE VERİLEN EĞİTİM SÜRESİ

Toplam eğ�t�m saat� (İSG eğ�t�mler� har�ç) 2.607

Çalışan başına düşen ortalama eğ�t�m süres� 1,33

İSG eğ�t�m� 886

KADIN PERSONELE VERİLEN EĞİTİM SÜRESİ

2023

Ortalama (saat/personel) 0,132

Toplam 1.436

ERKEK PERSONELE VERİLEN EĞİTİM SÜRESİ

2023

Ortalama (saat/personel) 0,130

Toplam 2.579

ÇALIŞMA KATEGORİSİNE GÖRE VERİLEN
EĞİTİM SÜRESİ (SAAT)

2023

Tekn�k 667

İdar� 272

Üret�m 2.777
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2021 2022 2023

Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı

Personel 0 0 0 0 0 0

Taşeron 0 0 0 0 0 0

İŞLE İLGİLİ YARALANMALAR SONUCU ÖLÜMLERİN
SAYISI VE ORANI (%)

İŞLE İLGİLİ HASTALIKLARDAN KAYNAKLANAN ÖLÜM
SAYISI
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2021 2022 2023

Kaza Sayısı 11 17 27

Ölümlü Vaka Sayısı 0 0 0

Devamsızlık (Kayıplı Gün Sayısı) 826 425 481

İş Kazalarından Kaynaklı Kayıp
Zamanlı Gün Sayısı (LTI)

72 91 151

Kaza Sıklık Oranı (LTIF) %10 %12 %17

Kayıp Gün Oranı (LDR) 0,010 0,013 0,020

Devamsızlık Oranı (AR) 0,012 0,061 0,065

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PERFORMANSI

2021 2022 2023

Personel 0 0 0

KAYDEDİLEBİLİR İŞLE İLGİLİ HASTALIK VAKALARININ
SAYISI

2021 2022 2023

Personel 0 0 0

Taşeron 0 0 0

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA

DOĞRUDAN CEVAPLAR

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: GENEL BİLDİRİMLER

GRI 2: Genel 
B�ld�r�mler 2021

2-1 Organ�zasyon detayları
Rapor Hakkında sf. 1
Ş�rket Hakkında sf. 3

2-2 Kuruluşun sürdürüleb�l�rl�k raporlamasına dah�l olan kuruluşlar Rapor Hakkında sf. 1

2-3 Raporlama dönem�, sıklığı ve �let�ş�m noktası Rapor Hakkında sf. 1

2-4 Öncek� dönem raporuna a�t düzeltmeler Yen�den düzenlenen b�r beyan bulunmamaktadır.

2-5 Dış güvence Rapora �l�şk�n bağımsız güvence beyanı bulunmamaktadır.

2-6 Faal�yetler, değer z�nc�r� ve d�ğer �ş �l�şk�ler�

Ş�rket Hakkında sf. 1
Ürün Gruplarımız sf. 5
Üyel�kler ve Partnerl�kler sf. 6
Sürdürüleb�l�r Tedar�k Z�nc�r� Yapımız sf. 34

2-7 Çalışanlar
Sosyal Sürdürüleb�l�rl�k Yaklaşımı sf. 36
İnsan Kaynakları Yönet�m� sf. 39
Performans Göstergeler� sf. 47, 48

2-8 Çalışan olmayan �şç�ler
Sosyal Sürdürüleb�l�rl�k Yaklaşımı sf. 36
İnsan Kaynakları Yönet�m� sf. 39
Performans Göstergeler� sf. 49

2-9 Yönet�ş�m yapısı ve b�leş�m�

Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
Yönet�m Yapımız sf. 9
Üst Yönet�m Yapısı sf. 10
Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11
Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�ş�m� sf. 11

2-10 En yüksek yönet�m organının atanması ve seç�lmes�
Yönet�m Yapımız sf. 9
Üst Yönet�m Yapısı sf. 10
Kom�te Yapısı sf. 12

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA

DOĞRUDAN CEVAPLAR

GRI 2: Genel 
B�ld�r�mler 2021

2-11 En yüksek yönet�m organının başkanı
Yönet�m Yapımız sf. 9
Kom�te Yapısı sf. 12

2-12 Etk�ler�n yönet�m�n� denetlemede en yüksek yönet�ş�m organının
rolü

Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
Yönet�m Yapımız sf. 9
Üst Yönet�m Yapısı sf. 10
Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11 
Kom�te Yapısı sf. 12

2-13 Etk�ler�n yönet�lmes� �ç�n sorumluluk yetk�s� ver�lmes�
Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11
Kom�te Yapısı sf. 12

2-14 Sürdürüleb�l�rl�k raporlamasında en yüksek yönet�ş�m organının
rolü

Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11

2-15 Çıkar çatışmaları İş Et�ğ�m�z sf. 16

2-16 Kr�t�k konuların �let�ş�m� Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11

2-17 En yüksek yönet�m organının kolekt�f b�lg�s�
Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11
Kom�te Yapısı sf. 12

2-18 En yüksek yönet�m organının performansının değerlend�r�lmes�
Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11
Kom�te Yapısı sf. 12

2-19 Ücretlend�rme pol�t�kaları Sosyal Uygunluk sf. 39 

2-20 Ücret�n bel�rlenmes� sürec�
Sosyal Uygunluk sf. 39 
Çeş�tl�l�k, Eş�tl�k ve Kapsayıcılık sf. 39

2-21 Yıllık toplam ücret oranı G�zl�l�k Kısıtlamaları: Kamuoyuna Açık Olmayan B�lg�ler

2-22 Sürdürüleb�l�r kalkınma stratej�s�ne �l�şk�n açıklama
Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11
Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes� sf. 13 

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA

DOĞRUDAN CEVAPLAR

GRI 2: Genel 
B�ld�r�mler 2021

2-23 Pol�t�ka taahhütler�

Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
Çevresel Yönet�m Yaklaşımı sf. 20 
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28
Sosyal Sürdürüleb�l�rl�k Yaklaşımı sf. 36

2-24 Pol�t�ka taahhütler�n�n uygulanması

Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes� sf. 13
Çevresel Yönet�m Yaklaşımı sf. 20  
Sürdürüleb�l�r Tedar�k Z�nc�r� Yapımız sf. 34
İnsan Hakları Yaklaşımı sf. 38
Sosyal Uygunluk sf. 39

2-25 Olumsuz etk�ler� �y�leşt�rmeye yönel�k süreçler
Kurumsal R�sk Yönet�m� sf. 16
Çevresel Yönet�m Yaklaşımı sf. 20 

2-26 Et�k ve yasal davranışla �lg�l� konular hakkında öner� alınması ve
end�şeler�n d�le get�r�lmes�ne yönel�k mekan�zmalar

İş Et�ğ�m�z sf. 16

2-27 Yasal mevzuata uyum
Raporlama dönem�nde yasalara uygun olmayan b�r gel�şme
yaşanmamış olup, kanun ve yönetmel�klere uyumsuzluk
konusunda herhang� b�r �dar� ceza alınmamıştır.

2-28 Kurumsal üyel�kler
Üyel�k ve Partnerl�kler�m�z sf. 6
Paydaş Katılımı sf. 17, 18
Paydaş Katılım Tablosu sf. 17, 18

2-29 Paydaş katılımı
Paydaş Katılımı sf. 17, 18
Paydaş Katılım Tablosu sf. 17, 18

2-30 Toplu �ş sözleşmes�ne tab� çalışan oranları Sosyal Uygunluk sf. 39 

ÖNCELİKLİ KONULAR

GRI 3: Öncel�kl� Konular
2021 

3-1 Öncel�kl� konuların bel�rlenmes�ne yönel�k süreç Öncel�klend�rme Anal�z� sf. 13, 14 

3-2 Öncel�kl� konuların l�stes� Öncel�klend�rme Anal�z� sf. 13, 14 

3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�
Öncel�klend�rme Anal�z� sf. 13, 14 
Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
Yönet�m Yapımız sf. 9

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK

VE/VEYA DOĞRUDAN CEVAPLAR

ENERJİ YÖNETİMİ (ENERJİ TÜKETİMİ, ELEKTRİK ÜRETİMİ)

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m� İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne Uyum sf. 21, 22 
Enerj� Yönet�m� sf. 22

GRI 302: Enerj� 2016

302-1 Kurum �ç� enerj� tüket�m� Enerj� Yönet�m� sf. 22 
Performans Göstergeler� sf. 46

302-4 Enerj� tüket�m�n�n azaltılması Enerj� Yönet�m� sf. 22 

302-5 Ürün ve h�zmetler�n enerj� gereks�n�mler�ndek�
azalmalar

Enerj� Yönet�m� sf. 22 

DÜŞÜK KARBON STRATEJİSİ (EMİSYON AZALTIMI)

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne Uyum sf. 21, 22 
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Em�syonlarının
Hesaplanması sf. 21
SBTI Hedef Bel�rleme Çalışması sf. 22

GRI 305: Em�syonlar 2016

305-1 Doğrudan (Kapsam 1) GHG em�syonları
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Em�syonlarının
Hesaplanması sf. 21
Performans Göstergeler� sf. 46

305-2 Enerj� dolaylı (Kapsam 2) GHG em�syonları
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Em�syonlarının
Hesaplanması sf. 21
Performans Göstergeler� sf. 46

305-5 GHG em�syonlarının azaltılması Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yol Har�tası sf. 15
SBTI Hedef Bel�rleme Çalışması sf. 22

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK

VE/VEYA DOĞRUDAN CEVAPLAR

ATIK VE TEHLİKELİ MADDELERİN YÖNETİMİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�
Çevresel Yönet�m Yaklaşımı sf. 20 
 Atık Yönet�m� sf. 24 
Ger� Dönüşüm Uygulamaları sf. 25

GRI 306: Atık 2020

306-1 Atık üret�m� ve atık kaynaklı öneml� etk�ler
Atık Yönet�m� sf. 24 
Ger� Dönüşüm Uygulamaları sf. 25

306-2 Atık kaynaklı öneml� etk�ler�n yönet�m�
Atık Yönet�m� sf. 24 
Tehl�kel� ve Tehl�kes�z Atık Yönet�m�  sf. 24

306-3 Atık üret�m� Performans Göstergeler� sf. 46

306-4 Bertaraftan uzaklaştırılan atıklar Performans Göstergeler� sf. 46

306-5 Bertaraf ed�len atık Performans Göstergeler� sf. 46

HAVA KALİTESİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�
Çevresel Yönet�m Yaklaşımı sf. 20 
Em�syon Kontrolü sf. 23

KURUMSAL YÖNETİŞİM

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�
Kurumsal Yönet�m Yaklaşımımız sf. 8
 Serdar Plast�k Sürdürüleb�l�rl�k Yapısı sf. 11
 Sürdürüleb�l�rl�k Kom�tes� sf. 13 

GERİ DÖNÜŞÜM STRATEJİSİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�
Ger� Dönüşüm Uygulamaları  sf. 25
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28
Eko-İnovasyon ve AR-GE / ÜR-GE sf. 29

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK

VE/VEYA DOĞRUDAN CEVAPLAR

GRI 306: Atık 2020

306-1 Atık üret�m� ve atık kaynaklı öneml� etk�ler
Atık Yönet�m� sf. 24
Ger� Dönüşüm Uygulamaları sf. 25
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28

306-2 Atık kaynaklı öneml� etk�ler�n yönet�m�

Ger� Dönüşüm Uygulamaları sf. 25
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28
Sürdürüleb�l�r Ürün Yelpazem�z sf. 30, 31
Eko-İnovasyon ve AR-GE / ÜR-GE sf. 29

306-3 Atık üret�m� Performans Göstergeler� sf. 46

306-4 Bertaraftan uzaklaştırılan atıklar Performans Göstergeler� sf. 46

306-5 Bertaraf ed�len atık Performans Göstergeler� sf. 46

ÜRÜN KALİTESİ VE & GERİ ÇAĞIRMA YÖNETİMİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m� Et�ketleme ve Ürün Kal�te Standartları sf. 33

GRI 417: Pazarlama ve Et�ketleme 2016

417-1 Ürün ve h�zmet b�lg�ler� ve et�ketleme �ç�n
gerekl�l�kler

Et�ketleme ve Ürün Kal�te Standartları sf. 33

417-2 Ürün ve h�zmet b�lg�ler� ve et�ketleme �le �lg�l�
uyumsuzluk olayları

Et�ketleme ve Ürün Kal�te Standartları sf. 33

SÜRDÜRÜLEBİLİR HAMMADDE TEDARİĞİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�
Ger� Dönüştürülmüş Hammadde Kullanımı  sf. 25
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28
Sürdürüleb�l�r Tedar�k Z�nc�r� Yapımız sf. 34

GRI 301: Malzemeler 2016

301-2 Ger� dönüştürülmüş g�rd� malzemeler� kullanımı Performans Göstergeler� sf. 46

301-3 Ger� kazanılmış ürünler ve ambalaj malzemeler�
Ger� Dönüştürülmüş Hammadde Kullanımı sf. 25
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK

VE/VEYA DOĞRUDAN CEVAPLAR

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE UYUM STRATEJİSİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m� İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne Uyum sf. 21, 22 

ÜRÜN TASARIMI & YAŞAM DÖNGÜSÜ YÖNETİMİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�
İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne Uyum sf. 21, 22 
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28
Eko-İnovasyon ve AR-GE / ÜR-GE sf. 29

GRI 301: Malzemeler 2016

301-2 Ger� dönüştürülmüş g�rd� malzemeler� kullanımı Performans Göstergeler� sf. 46

301-2 Kullanılan ger� dönüştürülmüş g�rd� malzemeler�
Ger� Dönüştürülmüş Hammadde Kullanımı sf. 25 
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28

KAYNAK KULLANIMI

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m�

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�ne Uyum sf. 21, 22
Ger� Dönüştürülmüş Hammadde Kullanımı sf. 25
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28
Eko-İnovasyon ve AR-GE / ÜR-GE sf. 29

GRI 301: Malzemeler 2016

301-2 Ger� dönüştürülmüş g�rd� malzemeler� kullanımı Performans Göstergeler� sf. 46

301-2 Kullanılan ger� dönüştürülmüş g�rd� malzemeler�
Ger� Dönüştürülmüş Hammadde Kullanımı sf. 25
Sürdürüleb�l�r Ürün Yönet�m� Yaklaşımı sf. 28

SU OPERASYONLARI VE SUYLA İLGİLİ RİSKLER

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m� Suyun Ver�ml� Kullanımı ve Arıtımı sf. 24

GRI 303: Su ve Atık Sular 2018 303-1 Paylaşılan b�r kaynak olarak suyla etk�leş�mler Suyun Ver�ml� Kullanımı ve Arıtımı sf. 24

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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GRI STANDARDI BİLDİRİMLER
SAYFA NUMARASI, KAYNAK

VE/VEYA DOĞRUDAN CEVAPLAR

GRI 303: Su ve Atık Sular 2018

303-2 Su deşarjıyla �lg�l� etk�ler�n yönet�m�

Suyun Ver�ml� Kullanımı ve Arıtımı sf. 24

303-3 Su çek�lmes�

303-4 Su deşarjı

303-5 Su tüket�m�

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

GRI 3: Öncel�kl� Konular 2021 3-3 Öncel�kl� konunun yönet�m� İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� sf. 36
R�sk Anal�z� sf. 37

GRI 403: İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� 2018

403-1 İş sağlığı ve güvenl�ğ� yönet�m s�stem� İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� sf.36

403-2 Tehl�ke tanımlama, r�sk değerlend�rmes� ve olay
�ncelemes�

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� sf. 36
 R�sk Anal�z� sf. 37

403-4 İşç� katılımı, danışma ve meslek� sağlık ve güvenl�k
konusunda �let�ş�m

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� sf. 36
Çalışan Memnun�yet� sf. 41 

403-5 İşç�ler�n meslek� sağlık ve güvenl�k konusunda
eğ�t�m�

 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� sf. 36
 İSG Eğ�t�mler� sf. 38
Performans Göstergeler� sf. 48

403-6 İşç� sağlığının teşv�k� İnsan Hakları Yaklaşımı sf. 38

403-8 Meslek� sağlık ve güvenl�k yönet�m s�stem�
kapsamındak� �şç�ler

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� sf. 36

403-9 İşle �lg�l� yaralanmalar Performans Göstergeler� sf. 49

403-10 İşle �lg�l� hastalıklar Performans Göstergeler� sf. 49

GRI İÇERİK ENDEKSİ

Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k

Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k

Kurumsal
Yönet�ş�m EkSürdürüleb�l�r

Ürün Yönet�m�
Ş�rket Genel
Görünümü
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